质管部2014年工作总结暨2015年工作计划

2014年质管部在公司领导的正确指导和对质量管理工作的高度重视下，主要开展了以下工作，现汇报如下：
一、2014年主要工作总结：

1、制度方面。2014年3月初进一步完善了《婴幼儿配方乳粉制度》；制定了《冷藏药品实施细则》。
2、电子监管工作。质管部在5月底按照成都市食药监局要求落实了5家参与药品电子监管试点的示范药店。7月底按新版GSP要求完成了公司66家门店电子监管试点，实现了电子监管描码、数据上传和零售出库工作，开启了门店药品电子监管工作。
3、执业药师管理方面：成立了执业药师专项工作组；完善执业药师工作内容；完成了与人事部对公司在岗执业药师和外聘执业药师的交接，负责了执业药师注册、变更、再次注册等管理工作；从2014年12月起开始进行执业药师远程药学服务考核工作。
   4、GSP认证、换证工作。2014年4月公司成立了GSP换证认证领导小组。我司共有121家门店需认证、换证，目前已完成金牛区15家、青羊区12家、武侯区1家、锦江区7家认证、换证工作，预计12月份完成公司门店全部认证、换证工作。
二、工作中存在的主要问题及解决问题的措施
1、由于执业药师管理报送资料较多、门店经营变更较多，质管部常到市内办事；部门质量管理整理资料繁琐；计算机管理系统将嵌入质管员权限审核，需保持人员随时在岗；首营企业、首营品种资料都需扫描存档；执业药师考核归质管部。而现质管部只有2人，基本上超负荷的工作，为保证质量管理工作有序展开，建议质管部增加一名药学相关专业内勤人员。
2、出于工作性质的不同，质管部规章制度、证照变更、报出资料等纸质资料偏多，为提高工作效率，建议调配或配置打印机一台。
3、首营企业、首营品种资料都需归档，文件资料存档地方不够使用。
4、全员质量意识重视不够，2015年做好质量管理培训计划和加大质量培训力度。
三、2015年主要工作计划：
第一：按照新版GSP要求和股份公司质量管理要求，主要抓好以下几方面工作：

1、继续加强全员质量意识和培训，提高全体员工质量意识。
2、全面贯彻新版GSP，加强进货渠道管理，严把进货关。
3、严格加强特殊药品和高风险产品的管理。
4、加强中药材及饮片的质量管理。
第二、继续搞好门店已配发电子监管电脑门店的电子监管工作。

第三、继续做好执业药师基础管理工作，督促做好执业药师远程审方，发挥药学技术服务人员的良好作用。 
第四、加强与各部门、门店沟通协调。加快首营企业和首营品种资料的审核、归档；更新已有的相关质量信息。

第五、对加盟药房经营过程中药品经营质量管理工作的指导和检查。

第六、每个门店必须收集1例不良反应上报公司质管部。
第七、计算机管理工作进一步开展、完善。包括批号修改、进货单修改、检验报告录入、上传、首营企业、首营品种基础信息增加等诸多内容。
最后希望在以后的工作中全员认真学习新版GSP ，严格按照其要求执行。牢固树立三种意识：责任意识、法制意识（学法、懂法、知法、守法）、红线意识（底线）；做到购进合法合理、储存符合规定、销售符合质量的商品。
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