
物流部2014年工作总结

及2015年工作计划

一、2014年工作总结
2014年, 物流部紧紧围绕公司“强效益、降成本、促增长”的工作思路开展工作,现将2014年全年工作总结如下:

1、配送、购进、车辆费用情况
   1)配送数据：2014年1-11月配送总额达到：7008万，去年同期为5143万,比去年同期增长36%；配送细目数为：79.6万笔，去年同期为:61.82万,比去年同期增长29%；

   2）购进数据：

      今年1-11月从仓库直接购进总额为:8762万,去年同期为:6633万,比去年同期增长:32%；购进细目数为：32235，去年同期为:35073；购进品种个数为：5472个，去年同期为：4436，比去年同期增长:23%

   3)配送率统计:

     1-11月成药品规配送率:71.88%,数量配送率:70.12%；去年同期成药品规配送率:71.88%,数量配送率:70.12%

 4)车辆里程、维修、及油料情况:
    按照集团公司规定的维修和油料标准，14年1—10月行驶总里程120690公里，维修费累计23900元，同比13年39245元下降了15345元。油料累计13179.14升，同比13年16852.08升下降了3672.94升，油料费102678.43元，同比13年126580.21元下降23901.78元。14年1—10月节约油2786.67升，折合油料费21910.39元。

  5)车辆运行费用

      14年1—10月车辆运行总费用为17.17万元（不含保险费、车船税、五路一桥费、年审费、折旧费），2013年1—10月车辆运行总费用为20.66万元（不含保险费、车船税、五路一桥费、年审费、折旧费），2014年同比2013年车辆运行总费用减少3.49万元。

  6)仓库运行费用

    1-9月仓库发生人员费用(含社保公积金) 86.01万,发生房租费用:20.93万,合计费用为:106.94万,按配送6253万计,仓库费用率为:2%

完成乐山门店的配送及托运相关事宜

克服人员少、配送及用车任务重的难题,基本完成配送及用车任务

    从今年1-11月配送及购进数据看,今年上半年配送量比去年同期超过30%以上,而员工由去年的21人增至33人,但由于受物流整合或种种原因,先后有8人离职，在这种情况下,员工最少的时候只有27人左右, 我部门通过部分工作时间强制取消休假及流程调整,团结一心，基本完成了门店的配送任务及分中心批发发货业务。                        。 
        14年1—10月行政用车行驶里程共计120690公里，在人员紧张，车辆资源少，公司任务重的情况下，合理调派车辆，提高了车辆的使用率，保证了公司各部门工作的正常用车。（其中1—10月领导公务用车行驶53600公里，公司各部用车49575公里，发展部用车16840公里，接待用车行驶675公里）。保证了公司团促送货、门店社区活动及拆店搬迁、门店不缺、物资、药品转运用车，行驶里程达10413公里。

      4、完成上海物流接近500件货，80万左右货品的接收及铺货工作。

      5、从7月起试行超过基本量绩效考核制度，极大提高了员工的工作积极性。

      6、创新管理，梳理流程，通过信息化手段或引进新设备提高仓库效率

         1）9月起，通过仓库与信息部沟通，信息部进行了请货单合单的程序开发，大大减少配送单的单据量，同时也减少了发货人员因单据造成的迂回发货。至少节约一个人的工作量     

         2）从11月6号起，经与发货复核人员及各位组长提议，试行发货复核分大区管理，目前分为4个大区（以前是一个人一单到底，发货人员全仓库跑单发货） ，每个大区分人负责发货及本区的复核。试行近三周以来，经过不断的调整，目前基本进入一个正常的阶段。主要好处体现在如下几个方面

            A、发货及复核人员工作职责更明确，员工之间会相互监督。

            B、发货人员发货范围减少，对货位及品种更熟悉，发货效率提高，差错明显降低。

            C、各大区都在本区域进行复核装箱，节省了仓库复核的空间

            D、整个发货、复核、装箱、理票、搬运托运形成流水线作业，使配送流程更顺畅

         3）租凭快速打印机，打单速度明显提高，解决了打印成为各环节瓶颈的问题

            经测试，目前租凭的打印机打印3500行左右细目只需要不到一个小时，以前的普通打印机至少需要两个小时，再加上卡纸等因素，通常要3个时。时间至少节省了一半，同时不需专人守候。另外一方面也解决了之前多台普通打印机噪音大，影响帐务人员等问题。

      7、完善仓库内部管理

      1）退货工作得到进一步的提升。在退货方面，退货专员及时的通知厂家退货，并且反复清理仓库不合格品种报业务通知厂家退货，使得不合格保管帐的金额逐渐减少。并且在做退帐时要做双退帐工作，使得工作量加大的情况下，退货工作开展的井然有序。（目前购进基本从西航港购进，但是门店退货只能退大药房保管帐，仓库在做厂家退货时需要做双退货帐工作）

     2）完成了特殊药品电子监管码的扫描和上传工作。

     3）检验报告收发工作进一步的得到了完善。目前整理检验报告由专人负责，药品检验报告已基本完整并已扫描到电脑备存。

     4）库房货位实行一货一签，便于上架、发货人员核对，使得上架、发货效率提高，差错减少。

     二、存在的问题

       1、仓库面积问题

   目前仓库面积（含办公室面积）仅为1163平米，而目前存放的库存品种数已达到2500个左右，库存金额为750万左右，库存数量也达到55万盒，基本上已达到上限。目前已造成货架货位很紧密，货与货之间间距较小，且堆货太多，不便于上架、发货操作，同时加大了差错的机率。

人员问题

   目前仓库共有实习生7名（已有实习生一名离职），但实习生的工作效率和工作责任心都还需要再加强。基本上两名实习生只可以抵一个老员工的工作量。

绩效问题需要再调整

   从7月起进行了部分调整，但总体上绩效考核的力度及比例不够大，需要进一步调整，更好调动员工的工作积极性。

由于品种结构的调整，同类新品种的不断增加，发货、复核人员对新品种的不熟悉。造成品名相似的差错加大。

西部2011年到现在为止的西部死帐仍未处理
6、受尾号限行的限制，虽经认真合理的调配，当公司任务紧张时，仍然会发生无法满足各部门用车的需求，建议各部门市内办事坐公交车。

三、物流部2015年工作计划

在2015年的工作中,物流部将紧紧围绕“强效益、降成本、促增长”的经营思想,准确、快速、高效做好货品的配送工作，为门店销售提供更好的服务,主要从以下方面开展。

人员及绩效
进一步做好实习生的培训及考核，让他们能尽快融入工作环境,熟悉工作流程及方法，提高工作能力。
完善物流部员工绩效考核方案，根据员工量化的发货及复核指标及管理指标进行二次分配,通过绩效考核提高员工积极性,提高工作效率.

进一步梳理分货位管理后流程，细化四个小组的工作职责及人员的合理分工,通过组长的带动及沟通协调，解决现场问题.

根据工作量确定人员编制。

2、进一步完善质管工作，按药监局要求做好收货、验收、发货等各个流程的细节。新 GSP系统升级后，对相关的环节、流程及人员作相应的调整。

3、2015年分中心配送的量将会不断增加，在做好原有的配送上，配合发展部做好批发的配送工作。
协调西部完成2011年来西部的死帐处理,与西部一起制定相关的差错处理流程及规范

车辆管理:
 1)、15年车辆运行总费用力争控制在22万元内；

2)、重点抓好车辆安全工作；

          A、定期对公司车辆进行安全检查，全年不得少于12次 

         B、定期组织驾驶员安全学习，全年不得少于12次；  

         C、签订驾驶员安全责任书；

  3）车辆保障

   A、随时保证车辆车况良好，重点保证门店经营用车；

   B、守时、准点完成公司各项运输任务。

                                   物流部
                                       2014.11.20

