2014年工作总结及2015年工作计划
一、2014年工作总结

1、2014年3点成绩：

（1）通过扁平化管理进行组织机构精简及人员编制优化，撤销原外销部，将员工调整到西航港工作，计划后勤编制调整减少19人；到11月为止，公司后勤人员通过自然调整和部门优化，已经减员24人。
（2）、公司通过培养引进实习生、调整店面货位货架等工措施进行人员结构调整，在减员增效方面取得了一定的成绩：2014年1月至10月，在册员工增加84人，减少126人，实际减员42人，将减少人力成本138万元；
（3）、本年度在培训上增加了每日一题，内容涉及商品知识、医学药学知识等方面，循序渐进地提高员工的专业知识技能。
2、2014年3点不足：

（1）、试用期的薪资吸引力不够，不能有效吸引有销售经验的人员；实习生的薪资也存在不能有效区分绩效业绩好坏的现象；

（2）、公司的培训面有待拓展，目前只涉及门店培训，后勤培训是个空白；培训的深度和系统性有待加强；

（3）、存在问题——实习生稳定性不够，工作态度需要进一步引导，销售经验不足。

二、2015年工作计划

计划主要开展的工作：
1、继续进行薪酬改革，加强人力成本支出管控；
2、完善绩效方案，加强专业技术人员的聘任及津补贴发放的考核，进行星级店长和星级员工评定；
3、做好培训调研和考核。举行2015年度《储备店长训练营》，并加强后勤的培训；
工作建议：

1、加强企业文化建设，通过集体活动来提高团队协作力和凝聚力；

2、公司成立绩效考核专项小组（虚拟），由公司领导、部门负责人和相关技能方面的专业人士共同组成，工作内容是根据公司各项考核的需要选择评委进行权威评定；
3、加强公司各部门人事管理技巧培训，树立部门责任人人力资源的法律意识。
主要措施及增长点：
1、在2015年1月开始进行《岗位职责说明书》的修订，请各部门梳理部门的工作事项和工作流程，找出可以合并的环节，帮助提高员工的工作效率和部门的运作活力；进一步修订公司的组织机构，实现扁平化管理；
2、加强实习生的培训和指导，帮助他们适应实习环境，并对优秀实习生和优秀带习老师进行评比和表彰，确定优秀实习生典范。
3、确立公司三级培训模式，并引进微信培训、QQ培训、信息系统培训等形式，让培训形式更加便捷；加强培训的考核，并将培训与绩效考核模块相联系，成为员工晋级、升职的两项重要指标。
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