失败案例
  从门口进来夫妇两人，我赶紧迎上去询问他们需要哪一方面的药品或者其它物品。那个男顾客说给老年人买点礼物，买点什么好呢？我问了他老年人年龄，身体状况和性别，是个70多岁的男性老年人，爱抽烟，肺不好，有支气管炎。而且肾也不大好，晚上爱起夜。我给他们推荐了蛋白质粉，补肾益寿胶囊和虫草菌丝体胶囊，他们对虫草菌丝体胶囊很感兴趣，确实我给他们讲这个产品可以补肺补肾兼顾，可又觉得469一提太贵了。说在其他地方买到过虫草菌丝体口服液，200元左右一提。我给他们讲解胶囊含量高，服用效果更好等，两人小声交换意见，最后说我们在看看，就走了。
成功案例
某一天一位穿着时尚年轻貌美的美女进来买药，我立即热情的招呼她，你好美女需要哪方面呢？她见我招呼了她腼腆的笑了下说我自己先看下，就在药房逛了一圈还是没有找到自己想买的东西，于是我观察到了立即上前去询问她美女你需要哪方面的我给你说在哪个位置我带去哪个方位因为我们这里药品上千种太多了你好找，不知道是不是我的真诚和服务打动了她，她终于开口给我讲了主要她想看下调月经和补气血的。

我立即明白了于是带她到了妇科类，她一去就把气血和胶囊拿起认真的看，但她也不啃声好象也很多问题想问我但又有点不好意思开口，我发现了于是就很耐心的问她你为啥想吃气血和她说她最近月经每个月都不准时时间特别乱，量也不是很多，最经休息也不是很好，有点失眠然然后脸上的黄褐斑也出来了，反正就是症状特别多朋友都说她最近精神状态不是很好再朋友的建议下喊我来吃下气血和胶囊来改善下。听她讲了之后感觉特别在乎自己的身体状况又是一个特别爱美的女的所以好不犹豫的给她拿了归芪生血颗粒给她看。她说这个是啥子药喔？我说是和气血和一样的产品就是专门健脾益肾，调畅气血，改善皮肤颜面枯燥出现黄褐斑，睡眠不好，气血不畅出现的便秘这些都可以。这个药师药准字的主要成分是全中药的温补调理不上火，没有副作用，是自疗带调理性药品。美女笑着用想诧异的目光盯着我说有没有这莫好喔，在说我都没听说过你们这个药，气血和起码还听说过也看过电视广告。我说不是光广告药就好只是打广告大家要熟知些，关键是这个药吃了对你自己本身有效果才对的。在说你刚才说的这些症状气血和不太符合你吃，气血和主要是针对乳房包块，肿块和化瘀血较好些。美女听后好像我说的也是这个道理，于是就问我归芪是胶囊还是片剂，我说是颗粒，颗粒不伤胃，容易吸收，效果明显。考虑了下然后就问我好多钱一盒？我说98元一盒，一个疗程是15盒我们现在是活动期间买一盒大的送两盒小的，相当划算。她说她不在乎价格只要有效果就可以，听了她说了这个话就更明确了方向更加确定这个药放心的吃，吃了肯定有效果早吃早看到你没必要在犹豫了这莫好的产品我们这有很多女士都吃了的，如果不是这莫好我也不敢这莫肯定的给你说，相信我嘛你不会选错的。在说你也不在乎这200多元钱，你又这莫爱美这莫时尚，加上你还这莫年轻没生宝宝一定要把气血调理好对你以后很关键打下良好的基础啊，想了下我说的也是对的哈。就说好嘛看你这莫热心和耐心的给我说的这莫好相信你嘛我就试下，是在不行就拿几百元大水漂嘛。小姐给我拿药开票嘛。马上给美女装了一个疗程的，收了钱后并很详细的告知她服药的方法；每次一袋一天3次，饭前空腹，水冲少些。美女笑嘻嘻的说谢谢了，走了哈拜拜。吃了有效果我在来找你哈到时候给你介绍顾客来我朋友爱美的多的很。

