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              营业部督导科11月第1周门店现场情况通报及处罚通知(第六十五期)

各片长、门店：

   营业部督导科于2014年11月份第1周对门店现场进行了常规检查，现将上周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：

本周检查进步比较大的门店：

     杉板桥店、崔家店、大邑沙渠店、
    请以上门店继续保持！其它门店加油！ 

门店的共性问题：

1、店内清洁卫生管理不到位的门店：华油路店、龙潭西路店、玉双路店、华油路店、邛崃平乐店、新都新繁店、三江店、滨江东路店、龙泉正东街店；
2、天胶品尝品未及时领取、摆放不规范的门店：红星店、崇州金带街店、怀远店、清江东路店、新都新繁店；
门店的个性问题： 
店内员工（耍手机）行为不规范的门店：龙泉正东街店、

单品活动无POP宣传及插卡的门店：怀远店、华油路店、崇州金带街店、龙泉正东街店；

商品价签空缺无标示的店：玉双路店、龙潭西路店；

门店对每日一题一课未按时学习：龙潭西路店、玉双路店、华泰店、崇州金带街店、华油路店、邛崃中心店、新园大道店、三江店、；

店内商品陈列凌乱的门店：华泰店；

店内长短款未按时每天登记的门店：龙潭西路店、邛崃平乐店；

周会议记录未按时召开的门店：怀远店（店长王雪莲）；

店内文件学习记录未按时学习的门店：新园大道店、汇融名城店、清江东路店；

温湿度记录未按时填写的门店：红星路店；

店内有1个月内效期品种的门店：邛崃平乐店、龙泉正东街店；

交接班本记录及新品学习不及时的门店：崇州中心店、邛崃中心店、三江店、

喊麻黄碱制剂未按时登记的门店：郫县东大街店；

对天胶微信扫一扫活动不清楚的门店：邛崃长安店；

心形爱心未按要求摆放的门店：洪川店；

店内中山中智活动POP宣传错误的门店：怀远店；

店内会员KT板未按要求陈列的门店：清江东路店、新繁店；

店内安全记录未按时巡查的门店：新繁店；

店内开放式货架上面OTC与RX混肴陈列：滨江东路店、万科店、龙泉锦绣店、

店内橱窗上面吊旗未按公司要求悬挂、并有过期POP张贴的门店；龙泉正东街店、龙泉锦绣店、

员工仪容仪表不规范的门店：龙泉正东街店（员工熊小兰、刘琼英）；

五、本周检查片长存在的问题：

1、东南片区  督导在龙泉正东街店巡查时，发现店内员工刘琼英坐在店内凳子上面耍手机，店长对员工的行为规范管理不到位。店长：李宝璐对培训、活动执行力、销售排行记录不到位。

  请片长：谭庆娟加强片区内门店进行行为规范培训，加强店长的执行力。

崇州片区  主要存在问题是店长对我们的卫生、人员培训、活动宣传和重点品种陈列不到位。 

  请片长：胡玉加强门店员工培训、活动宣传进行指导、对重点品种进行陈列管理。

东北片区  华泰店店堂整体商品摆放凌乱，请片长黄兴中跟进店内现场指导和完善。龙潭西路店现金、卫生管理不到位。

  请片长：黄兴中加强片区内门店现金、卫生、各项记录管理，并给与现场指导。

                                 特殊案例说明

本周督导科在各门店巡查过程中、对龙潭西路店、青白江店、邛崃平乐店临时扎帐，发现店长对现金管理不到位。龙潭西路店未每天按时登记结算；青白江店钱箱里面有当天的长款，员工未严格按要求收银、及时下账，导致当天长款。新乐中街店对摇摇车费用未按期存入公司账户进行通报批评。

请片长：黄兴中、张博、任会如、蒋雪琴加强各片区内门店现金管理，如实登记。并按照公司要求执行，并落实到实处。本次除罚款外，蒋按照《关于优化片长基础管理工作的通知》，扣除黄兴中、张博、任会如管理分5分，请各位片长引起重视！

六、门店罚款明细如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额
	门店得分

	1
	东南片区
	滨江东路店
	抽查店内货架卫生OTC呼吸系统端头及医疗器械柜上面有3层积尘各处罚（6.00元）合计：12.00元；
店内开放式货架RX与OTC混肴摆放门店处罚（5.00元）；
	17.00元
	95分分

	2
	
	万科店
	1、店内开放式货架上面RX与OTC混肴摆放门店处罚（5.00元）；
	5.00元
	96分

	3
	
	龙泉锦绣店
	橱窗上面张贴有过期POP门店处罚（20.00元）；
店内开放式货架上面RX与OTC混肴摆放门店处罚（5.00元）；
	25.00元
	96分

	4
	
	龙泉正东街店
	店内吊旗未按公司要求邮件执行悬挂，店长：李宝璐处罚（20.00元）；
近两周店内无员工销售排行记录，门店店长：李宝璐处罚（10.00元）；

督导进店时发现店内员工：刘琼英坐于处方柜凳子上面耍手机处罚（100.00元）并且未扎头花及工作帽处罚（10.00元）合计：110.00元；店长：李宝璐负连带责任人处罚（50.00元）；员工：熊小兰未带工作帽处罚（5.00元）；
店内货架上面有2个品种是一个月内效期门店处罚（40.00元）；
抽查店内OTC外用柜、拆零药品柜有6层积尘各处罚（6.00元）合计：12.00元；
	257.00元
	90分

	5
	
	东南片长

（谭庆娟）
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	105.00元
	

	6
	崇州片区
	三江店
	抽查店内OTC呼吸系统柜卫生合计：18层积尘，货架负责任人处罚（20.00元）；
交接班本从10月18日-11月4日无交接班记录及新品种学习记录店长：胡建梅处罚（10.00元）；

店长胡建梅对前1天每日一题一颗不清楚，无学习记录店长处罚（5.00元）；

门店每日一课学习从10月23日-11月4日无学习记录店长胡建梅处罚（20.00元）；
	55.00元
	90分

	7
	
	怀远店
	店内中山中智活动POP宣传错误门店处罚（10.00元）；

进门处花车摆放的夏季清凉品种门店处罚（10.00元）；

店内满38元加1元送EC活动，门店无堆头陈列，爆炸签、POP、口头宣传门店处罚（10.00元）；

天胶试吃品门店未及时到中心店领取门店处罚（20.00元）；

第四季度单品无POP宣传及插卡门店处罚（10.00元）；

周、月会议记录未按时召开，文件学习记录未按时登机（10月21日后无记录，门店处罚（20.00元）；
	80.00元
	87分

	8
	
	金带街店
	天胶使用品门店用完未及时到中心店领取门店处罚（20.00元）；

店内重点品种熊胆无堆头陈列及POP宣传门店处罚（5.00元）；

每日一题一课未每日培训，员工对培训内容不清楚门店处罚（5.00元）；

交接班本记录不全，未每日做新品培训门店处罚（5.00元）；
	35.00元
	88分

	9
	
	崇州片长

（胡玉）
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	73.00元
	

	10
	东北片区
	玉双路店
	抽查店内货架卫生OTC呼吸系统柜有6层积尘负责人处罚（6.00元）；
复查OTC清热类有6层积尘任然未进行整改，货架负责任人加倍处罚（12.00元）；

2、抽查店内RX柜心脑血管有5各商品价签空缺无标示货架负责人处罚（10.00元）；

3、店内每日一题一课有2天未按时学习，店长：殷岱菊处罚（10.00元）；
	32.00元
	95分

	11
	
	华泰店
	抽查店内RX柜下面第一二层商品陈列凌乱门店处罚（5.00元）；
店内中药柜台面赠品及陈列凌乱、不整齐门店处罚（5.00元）；
店内员工余黄萍对前一天培训的每日一题一课不清楚处罚（10.00元）；
	20.00元
	94分

	12
	
	龙潭西路店
	抽查店内3组货架OTC清热柜上面有8层积尘，货架负责人：钟燕处罚（10.00元）；OTC呼吸系统柜有1组积尘，货架负责人：林叶会处罚（20.00元）；

抽查店内货架商品价签有9各价签缺货无标示签处罚（18.00元）；

抽查店内员工：刘斯梅对每日一题一课学习不清楚，并有签字确认处罚（10.00元）；

店内长短款有7天未按时每天登记，店长：钟燕处罚（35.00元）；
	93.00元
	90分

	13
	
	华油路店
	第四季度重点单品无活动POP及宣传插卡门店处罚（10.00元）；

天胶端头3层积灰，藏药花车积灰门店处罚（6.00元）；

店内贵重商品3未每天交接处罚（15.00元）；
	31.00元
	91分

	14
	
	东北片长

（黄兴中）
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	64.00元
	

	15
	新都片区
	青白江店
	店内早班员工邱雪早退5分钟，邱雪处罚（10.00元）；
店内长短款钱箱长款9.80元门店处罚（20.00元）；
店内风扇积尘门店处罚（5.00元）；
	35.00元
	94分

	16
	
	马超东路店
	1、店内交接班本上无2个新品培训门店处罚（5.00元）；
	5.00元
	96分

	
	
	新繁店
	橱窗上面有积尘的门店处罚（10.00元）；

进门店花车积尘，收银台旁货架5层积尘切凌乱店长处罚（8.00元）；

天胶、太极钙品尝品未放收银台品尝店长处罚（20.00元）；

安全巡查记录到10月26日安全员处罚（5.00元）；

会员日KT板未按要求使用，放橱窗但位置较低店长处罚（20.00元）；
	63.00元
	94分

	17
	
	新都片长

（张博）
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	14.00元
	

	18
	高新片区
	新乐中街店
	店内员工胡元不知微信扫一扫活动内容，处罚（20.00元）；

店内摇摇车8月11日结款，未及时存入公司账店长张建处罚（20.00元）；

收银台物质堆放凌乱门店处罚（10.00元）；
	50.00元
	94分

	19
	
	高新片长

（蒋雪琴）
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	15.00元
	

	20
	光华一片区
	浆洗街店
	近2月片区培训无记录店长周思处罚（5.00元）；

店内OTC消化货品间有6个空隙，当班人员处罚（12.00元）；

中药饮片罐装货架21层积尘，货架负责人处罚（20.00元）；
	37.00元
	94分

	21
	
	光华一片长

（张蓉）
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	13.00元
	

	22
	邛崃片区
	长安大道店
	店内会员KT板未按要求陈列店长付静处罚（20.00元）；

天胶品尝品未按要求放收银台显眼处店长付静处罚（20.00元）；

店内员工李宋琴和李超对微信扫一扫活动不知各处罚（20.00元）合计：40.00元；

天胶T型展架未按要求放在收银台门店处罚（10.00元）；

橱窗有污渍门店处罚（10.00元）；

店内端头陈列不应季门店处罚（5.00元）；

店内长短款会议少1次店长付静处罚（20.00元）；

门店周会议少一次店长付静处罚（5.00元）；

店内OTC儿科未按梯形陈列，OTC儿科和OTC共计处罚（12.00元）；
	142.00元
	90分

	23
	
	洪川店
	心形爱心提示片长未放收银台门店处罚（10.00元）；

员工李天辉对微信扫一扫活动内容不清楚处罚（20.00元）；
	30.00元
	96分

	24
	
	平乐店
	店内长短款登记不属实门店处罚（10.00元）；

店内维生矿物类柜虫体未清除货架负责人处罚（5.00元）；

货架上有一个月内效期未下柜质管员处罚（20.00元）；
	35.00元
	88分

	25
	
	邛崃中心店
	中药柜顶部积尘，成药医疗器械柜、中药酒柜展示台积灰各处罚（5.00元,2.00元，2.00元）合计：9.00元；

每日2个新品培训未每日执行店长处罚（5.00元）；

店内每日议题一课未按时培训记录，参会人员未签字店长处罚（5.00元）；
	19.00元 
	88分

	26
	
	邛崃片长

（任会茹）
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	64.00元
	

	27
	高新片区
	新园店
	1文件学习记录3天未登记签字店长梁兰处罚（10.00元）；

店内RX风湿柜上面有积尘，货架负责人甘雪梅处罚（6.00元）；

店内风扇积尘门店处罚（5.00元）；


	21.00元
	95分

	28
	
	高新片长

（蒋雪琴)
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	12.00元
	

	29
	光华二片区
	清江东路店
	橱窗上面雅塑POP过期门店处罚（10.00元）；

抽查4组货架OTC补益类5层积尘，OTC维生素8层积尘，货架负责人林玉华处罚（20.00元）；

店内会员日宣传KT板未按要求陈列，店长吴阳处罚（20.00元）；

天胶品尝品未放收银台显眼处店长吴阳处罚（20.00元）；

文件学习记录到10月31日，3天未学习记录店长吴阳处罚（10.00元）；
	80.00元
	91分

	30
	
	土龙店
	1、店内微信扫一扫使用原则未按要求规定执行门店处罚（20.00元）
	20.00元
	89分

	31

	
	光华二片长

（王胜军）
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	40.00元
	

	32
	西北片区
	汇融名城店
	门店文件学习记录表未按时登机，签字（10月30日后无记录）门店处罚（10.00元）；

会员信息未及时录入系统（11月1日后未记录门店处罚（5.00元）；
	          15.00元                                                                                                                        .00元
	91分

	33
	
	红星店
	天胶试吃品未及时摆出门店处罚（10.00元）；

店内温湿度记录未按时登机门店处罚（5.00元）；
	15.00元
	91分

	34
	
	西北片长

（刘琴英）
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	10.00元
	

	35
	温江片区
	郫县店
	店内喊麻黄碱制剂8月、9月未登记门店处罚（10.00元）；
	10.00元
	91分

	
	
	合计
	
	
	


营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改（如在接下来的检查过程中，督导科发现再有门店对之前检查出的问题不及时整改，均将按罚款标准进行处罚）。本周罚款共计：1637.00元，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。

    四川太极大药房连锁有限公司营运部 

二零一四年十一月十日
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