营运部发〔2014〕231 号                                          签发人：蒋玮 
关于10月24日“健康大讲堂”活动情况的通报
各片区及门店：

2014年10月24日早上9：00，在我公司员工及“绵阳制药”厂家的共同努力下，第九期“太极健康大讲堂”的活动在太极商务宾馆6楼开展了，此次活动的内容为《心脑血管疾病防与治》。现对此次活动进行以下总结：

一、整体情况

   本期讲座整个会场秩序良好，张老师从心脑血管疾病危害的话题，从而切入“心脑血管疾病防与治”的主题。会员顾客都聚精会神地听讲座并积极的和张老师互动。
二、此次活动优点

1、本次活动分工明确，使议有序的开展。

2、本次活动设置了专家免费义诊环节，很多会员都积极的向张老师咨询。
3、现场讲师与会员互动环节，各参会会员都非常积极参与，踊跃提问。
4、在会议开始前播放《太极集团宣传视频》、《太极好儿男》等，更好的宣传企业文化。

三、此次活动缺点

1、老师的讲课时间短了点，所以加长了提问环节的时间，导致一些会员觉得耽误了大家的时间。下次讲座提前与讲师沟通，将讲课时间控制在1小时左右。
四、各片区邀请
本次活动特向领导申请将邀请人数考核更改为原基础的50%，每个片区必须达到此人数（邀请人员可为会员、员工家属、员工）。若未达到此人数，将对片区主管双倍处罚。活动要求由7个片区分别邀请会员到场，到场人数合计不低于77人，实际到场人数为87人（凭入场券到场的会员有67人）。

10月讲座片区人员到会情况，如表：
	片区
	考核人数
	实到人数
	新会员到场人数
	新会员到场人数占比
	扣管理分

	旗舰店
	15
	9人 （9名会员）
	7
	77%
	-6

	东北
	15
	24人 （24名会员）
	15
	62.5%
	0

	东南
	13
	10人  （9名会员+1名员工）
	8
	88.9%
	-3

	西北
	13
	12人 （8名会员+4名员工）
	8
	100%
	-1

	光1
	9
	12人  （7名会员+5名员工）
	6
	85%
	0

	光2
	9
	15人  （6名会员+9名员工）
	4
	66.7%
	0

	高新
	3
	5人  （4名会员+1名员工）
	3
	75%
	0


五、总结

   “健康大讲堂“是让我们的会员学习了解健康科普知识，关心自身健康；并与会员筑起一条相互了解、沟通的途径，成为老百姓信赖、依赖的药房。若健康讲座是与厂家合作，所讲的内容都要经营运部审核，要求不能涉及商业信息；讲座现场布置只能陈列少量的商品宣传物资。希望在各片区片长、各门店店长、店员能继续重视，认真对待，大胆宣传“健康讲座”，达到我们每期开展“太极健康大讲堂”活动的意义，让我们的“太极健康大讲堂”越办越好！

特此通报。

                                            营运部

                                           2014年11月13日
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