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四川太极大药房连锁有限公司
关于加强连锁药店规范管理的报告
成都市食品药品监督管理局：

我司于2014年9月22日上午与贵局市场处座谈，就市场处对我司工作指示结合国家总局新修订药品GSP及5个附录相关要求、四川省局于2014年3月24日发布的《四川省食品药品监督管理局关于贯彻国家总局药品经营质量管理规范现场检查指导原则的实施意见》（川食药监发〔2014〕38号）以及成都市局印发的《成都市药品零售企业<药品经营许可证>、<药品经营质量管理规范认证证书>现场检查评定标准》（成食药监办〔2014〕160号）要求，我司作了悉心安排和部署，现就我司关于加强连锁药店规范管理相关工作情况作如下汇报：

    一、认证、换证方面：我司进一步要求人员配备符合规定，将加强对门店管理人员及全体营业人员再次进行新版GSP培训。所有药店换证、GSP认证材料按时在2014年11月30日前报送。

二、远程药学服务方面：我司已通过股份公司、集团公司批复，于2014年8月开始启动远程药学服务工作。目前已与富顿科技有限公司达成合作协议，租赁其软、硬件设施开展远程药学服务工作。公司现有在岗执业药师35人，执业药师严格服从公司管理，遵守职业道德，忠于职守，以对药品质量负责、保证人民用药安全有效为基本准则。

三、处方药销售方面:我司要求并指导各连锁门店处方药必须分类陈列在处方药区，处方药必须凭处方销售，不得进行开架销售，严禁进行买赠活动。执业药师不在岗时，不得销售处方药。含麻黄碱及伪麻黄碱等特殊药品复方制剂按照处方药进行管理销售并如实、及时做好登记，记录好顾客身份证号码和联系电话。所有处方药必须建立销售台帐，做到票、帐、货相符。

四、电子监管方面：直营门店实施电子监管试点66家，加盟门店实施电子监管试点40余家，所有电子监管试点门店均在2014年7月全部安装到位、正常运行。仓库和门店对来货有电子监管码的到货进行扫描、数据上传，按照电子监管培训要求落实药品电子监管工作。电子监管码的相关知识也在今后多多进行日常培训，保证每个人熟悉掌握电子监管方面知识。

五、不良反应方面：组织员工学习《药品不良反应报告和监测管理办法》，公司设置ADR专职人员张童和兼职人员王利燕负责本单位药品不良反应监测工作。连锁门店店长、质管员负责收集上报不良反应到公司质管部邮箱，然后由公司专职或兼职ADR人员按规定上报上级主管部门。
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