营运部发【216】号文                                       签发人：蒋炜
关于下发门店借调货执行要求的通知

各片长及门店：

近日营运部陆续接到各门店反映门店间货品相互调拨困难，以至于失去销售机会。为保证各门店销售正常进行，避免部分门店发生商品滞销的情况。现对门店间相互调拨货品做如下要求，请门店遵照执行！

有下列情况时，门店不得拒绝调拨。

A门店有顾客已订货向B门店借货时，B门店不得拒绝调拨。

A门店顾客已付款向B门店借货时，B门店不得拒绝调拨。

A门店有顾客需求，在两日内将购买时，B门店不得拒绝调拨。

注：以上情况需要求门店在借货后4日之内作下账处理，若被查出门店蓄意囤货（营运部查到4日之内未下账，门店举报未下账），营运部将对该门店进行重处，罚款100元/次。

有下列情况时，门店可拒绝调拨。

门店此商品有顾客已交定金时，可拒绝调拨。

门店此商品有顾客已付款时，可拒绝调拨。

注：以上情况要求门店在拒绝借货4日内，作下账处理，若被查出门店蓄意刁难借货、不支持其他门店销售，一经门店举报，营运部查实（2日内并未销售）；将对该门店罚款100元/次。

有以下特殊情况，门店不得拒绝调拨

 A门店品种缺货，B门店有货，在B门店销售可满足半月销售情况下，B门店不得拒绝借货给A门店陈列。

注：若B门店在有超过15天销量的库存情况，不予配合调拨；将对B门店罚款50元/次。
注意事项：

若在执行以上一、二、项要求过程中，门店借到货或拒绝借货后，在2日内下账而实际并未销售，一经举报查实，将对该门店罚款200元/次。

要求门店店长需将此通知组织全店所有员工（含促销）学习，并严格执行。

要求片长将次通知打印出来，并在片区会议中组织店长学习并签字存档。
在执行一、二、三项要求过程中，若其他门店举报跨片区调拨片长不予配合协调，一经查实，将对片长罚款50元/次。
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