                大邑东壕沟店10总结和计划

1.10月销售数据

	时间
	销售额\笔数
	平均销售\每天
	客单价
	毛利、毛利率
	会员消费
	会员消费占比
	中西成药
	保健品
	中药

	14年10月
	55480/862
	1849
	64.3
	15299/27.6%
	33860
	61%
	3.87万
	4130
	2388

	13年10月
	50929/624
	1698
	81.6
	14301/28%
	23805
	46%
	3.48万
	6982
	726

	同期对比
	8.2%/28%
	8.2%
	-21.2%
	6.5%/-1.4%
	29.7%
	25%
	10%
	-41%
	169%


）14年月同期对比去年10月销售有所提升但是毛利率和去年一样，没有增长，在以后的销售过程中多关注毛利的的情况，关注特价销售情况提升毛利，（2.）会员占比提升了25%加强收银台一句话，提高会员的使用率和新开发.，、（3）保健品销售同期减少了两千多元，有两位顾客选择海外代购，一顾客一直服用蜂胶葛根淘汰品有一定的影响，销售过程中注意保健品的搭配销售

2.10月单店活动情况
	时间
	总销售金额
	平均客单价
	交易笔数
	毛利额
	毛利率

	上个月同时间段
（9  月 25 日至   9   月   26日）
	2086.4
	38.6
	54
	762
	36.5

	36.5%

本次活动时间段
	8322
	112.4
	74
	2712
	32.6%

	环比增幅
	75%
	65％
	27％
	72％
	-10.6％


10月单店活动完成情况较好，活动时间为周六周日人流量有所增加，提升一部分销售，通知了一部分重点会员让会员真是感觉到了优惠，从而提升销售.

3.10月单品销售情况

	时间
	天胶
	美美
	太极钙
	补肾益寿
	熊胆含片
	藏药
	阿奇霉素
	沉香化气片

	14年10月
	930
	624
	245.
	1212.1
	428
	0
	372.4
	22

	13年10月
	0
	429
	441
	1212.1
	389
	1217
	238.3
	0

	占比
	100%
	32%
	-12%
	0.00%
	10%
	100%
	36%
	100%


（1）10月单品销售情况不是太好，因为淘汰品的销售有所影响，（2）11月加强对单品的销售，每天规定任务。每人规定单品的任务。，要求单品每人每天不挂0.促进销售.（3）每天发放天胶宣传单，免费品尝天胶，介绍天胶让顾客多了解。（4.）给购买过天胶的顾客进行回访，了解服用情况。再通过顾客的交友圈促进销售.

4.9-10月会员发展

  发展42个，会员占比2%共有会员2450个 9.10月未完成片区规定的每天一个会员的任务，只完成了78%，11月将继续努力争取每天办理一个会员卡.增加顾客的回头率.

5.4-10客流统计情况

	时间
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	2014年4-10
	655
	633
	878
	827
	962
	946
	862


9-10客流下降的原因：（1）淘汰品种逐一缺少，新品种没有到店，导致一部分顾客流失（2）淘汰品种有一些是顾客是不可代替的，导致需要的几种药品都不需要，顾客流失（3）门店缺货，因为我们是两人店，货品补足不齐的时候会导致顾客流失.（4）活动太过频繁，我们频繁给长期用药顾客打电话，他们提前消费所以客流变少.（5） 9月份下降16笔10月份下降84笔，平均每天下降2.8笔，根据统计流失顾客登记10月35个流失顾客为公司淘汰品种.有16个是因为本店库存流失.在以后的工作中，每天做好缺货登记和库存查询尽量减少库存缺少引起的流失.

新目录学习情况：

    每天组织员工学习2-3个新品种目录，现替代品种已经学习完，现在每天学习2-3个新进产品的学习

淘汰品种

   现有库存为4502元。可退品种有：1452元    不可退品种有：3050元 将淘汰品种分类集中摆放，加紧销售淘汰品种，任务落实到各班次个人头完成任务.

GSP认证工作情况：　 

    1.电子监管码正在进行录入　2.任命书，药师健康证没有在店上.　

缺货登记情况：

   目录内缺货有１５个，目录外缺货４２个，这一部分还是比较影响我们的销售，尽量从其他门店调拨满足本店需求

冬季增加销量措施：
  （1.）加大员工的监督和培训，减少裸卖率，增加销量。（2.）阿胶糖的利用，免费品尝阿胶糖，发放阿胶宣传单.多给顾客介绍。（3.）会员维护对长期用药病人.购买过阿胶，补肾益寿，美美的顾客进行回访每周4个，增加会员的忠实度（4.）新会员的发展每天必须发展新会员，增加顾客的回头率.

需要解决的问题：（1.）.灯管损害比较严重希望能及时更换 （2）.打印机已经坏希望申请一台 （3）藏药的宣传页较少需要补充。

