2014年10月16日片区会议问题需反馈表
        根据公司发【76号】文件精神，为更快解决门店反映的问题，提高工作效率，彻实有效的开展好各项工作，现将各片区需要各部门解决问题如下：

	序号
	片区
	具体问题
	责任部门
	责任人
	解决措施（请写明完成时间）

	1
	共性问题
	淘汰品未销售完的如何解决。
	营运部
	谭莉杨
	能退回厂家的品种，根据业务部通知要求退货，不能退的品种，请根据营运部发【218】号文执行。

	
	
	个别常用品种，希望业务部

能加大进货量，如：舒利迭，冬季是销售高峰，但每次一到货都只有几十盒，更本不够各个片区分，而且我们国庆期间天天有人询问，却没货。
	业务部
	王燕
	因商业公司效期不好，所以每次购进量小。下周报计划时先统计门店需求并确保销售完，不能退货。

	2
	崇州片
	目录内品种现低价格带很少，特别是郊县应增加低价药品如：三黄片，便宜的膏药，现目前我店最便宜的就是7.5元。
	业务部
	赖习敏
	已反馈到股份公司品管部并提了部分品种明细，需谈判小组洽谈进入目录后才能购进。

	
	大邑片
	关于入电子监管甘草片10瓶才能入账，但出账是规定麻黄碱药品不能10瓶出的。这跟门店销售带来不便。
	质管部
	王利燕
	因厂家只有中包装电子监管码，门店必须按含特殊药品销售规定执行，电子监管网在卖最后一瓶时零售出库。

	
	东北片
	活动气球不够，达不到活动氛围。
	营运部
	王四维
	如急需可申报自行购买，现公司已在统一购买。

	
	东南片
	活动间距的酌情考核，如果活动距离太短，门店的活动效果没有更好的保障，如果考核依旧，门店会连续罚款，打击门店的信心，使么门店对活动有了恐慌和疲乏，对长期的活动的整体实质性效果，要么就是留单造假完成指标，没有达到公司活动的真正作用，所以建议：一个个活动的间距至少在15-20天！
	营运部
	王四维
	公司统一大型活动是每月一次，如门店单独开展的广场、单店活动可与大型活动错行开展。

	
	东南片片
	仓库配送美美比例不对。
	仓储科
	彭艳
	已与片长沟通，7月份以前6g*6袋赠品1赠1，7月份起6g*9袋赠品买2赠3还报营业部并新增的新赠品ID. 2014.10.23

	
	
	都江堰店熬药机需更换，已打公文呈报。
	营运部
	熊小艳
	公文呈报领导已批示，因都江堰店熬药机购买时间短，办公室已联系维修熬药机，这需要门店平时维护、保养好熬药机。

	
	光华1片
	顺和店陈洁于10月19日离职，门店剩余3人中有一名孕妇（已怀孕近6个月）；
	人事部
	潘泉颖
	已于10月20日补充人员到位了。

	
	光华2片
	清江东路店人员编制4人，现在岗人员2人，人员缺口2人。8月25日李媛到岗10天后辞职；9月15日杨帆16天后辞职。至今未补充人。到岗人员未转正就辞职，是否要算离职率？
	人事部
	潘泉颖
	已于10月20日补充人员1名，剩余1名将在10月底补齐，由于片区光华村店原编制5人，现增加编制到6人，在清江东路抽调1名到光华村店，故产生缺口。

	
	邛崃片
	希望公司能尽快解决死账问题。
	营运部
	
	已上报领导

	
	温江片
	电子监管码当时领取了4台电脑，因和盛关店，药监局要求退回。
	质管部
	王利燕
	电脑和数字证书在温江片，请示公司领导后，是否调剂使用，有电子监管码设备必须要正常使用。

	
	西北片
	汇融名城旁边火锅店摆摊事情的协调。
	发展部
	
	杨总和保卫部到门店已协调。

	
	
	省卡的开通，好多私人药房今年省卡都开通了。
	发展部
	张童
	最近到省局负责人不在，具体省卡开通时间等通知。


                                                                          营运部

                                                                      2014年10月28日

