新津正东街店店长会议资料总结

（一）2014年9月销售总结及分析门店销售数据表分析及增量措施：

1.本月销售与上月销售同比分析：
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	588
	61100
	60984
	7500
	3533
	16666
	11801
	0
	29%


2.本月销售与上月销售情况分析：

	　
	9月
	8月

	总销售金额
	60984
	51031

	笔数
	964
	　929

	客单价
	　65
	　54.9

	会员金额
	　18068
	　17293

	会员笔数
	　225
	　124

	会员客单价
	　80.3
	　139

	会员消费占
	　29%
	　33%

	新增会员人
	　0
	　0


分析：措施：

3.本月社保刷卡与上月同比情况分析：

	　
	社保总金额
	社保总笔数　
	在职金额
	在职笔数
	退休金额
	退休笔数

	9月
	　25327
	　737
	　17517
	　275
	　7810
	　98

	8月
	　22197
	　414
	　16663
	　301
	　5534
	　113

	增长比
	
	
	　
	　
	　
	


分析：措施：

4.本月大类销售与上月大类销售分析：

	序号
	商品类别
	销售额
	品种数
	门店现有库存数量

	
	
	9月
	8月
	增长
	9月
	8月
	增长比
	

	1
	药品
	48018
	42458
	　5560
	　1433
	　1263
	170
	

	2
	中药
	　3831
	3320
	　511
	　351
	　143
	　208
	

	3
	医疗器械
	　2807
	2167
	　640
	　109
	　110
	　-1
	

	4
	保健品
	　5495
	2346
	　3149
	　89
	　79
	　10
	

	5
	化妆品
	　428
	307
	　121
	　19
	　16
	　3
	

	6
	普通食品
	　0
	0.01
	　
	1
	　2
	　-1
	

	7
	日用品
	　61
	　132
	　-71
	　3
	3
	0
	

	8
	消毒品
	　334
	298
	　36
	　27
	　18
	　9
	


分析：措施：

5.九大单品销售情况：

	药品
	任务
	销售金额
	销售数量
	完成率

	天胶
	　2790
	2993.58
	　6
	　100%

	补肾
	　2067.7
	　2158.1
	　30
	　100%

	藿香
	　6400
	　3742.76
	　398
	　58%

	美美
	　2800
	1632
	　17
	58%　

	阿奇
	　1821
	2009.24
	　75
	　100%

	熊胆
	　1971
	1006.4
	　97
	51%

	藏药
	　2199
	　4482.37
	　101
	　100%

	太极钙
	　44
	2107
	　43
	　97%

	万艾可
	　0
	　11518.5
	67
	　


分析：措施：

（二）2014年7月销售目标及措施

门店计划指标：6.27

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	588
	64000
	
	2500
	
	16666
	
	30
	35%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


增量措施：

	（二）、完成销售计划的措施

	序号
	具体措施
	责任人
	预计完成时间

	1
	新品种的及时补充及跟进，把不可退得淘汰品种打印出来，卖一个勾一个，争取在10.8之前卖完
	陶明星
	10月8日之前

	3
	会员的管理与维护：1.加强新会员的发展，在9月门店要新增会员30人，2.会员的维护：门店对重点会员进行每月维护30名/人，建立亲密关系。分析流失会员30个，进行短信回访跟踪，温馨提示等.并对会员资料不齐全的会员做登记整理，补充完成
	全部人员
	10月25日

	9
	继续做好每天客流流失情况登记跟踪，并采取相应措施，如门店暂时性缺货，通过片区借货调拨先满足顾客需求，对顾客常用品种及时补货，保证必备数量，满足需求
	所有员工
	每周

	12
	正东：9月27日-10.7日国庆活动，预计前4天销售在日均销售（1560元/天）增加40%以上，客流增加10%左右
	陶明星
	9月27日-10.7日

	25
	重点品种销售：根据公司下达的9大单品的任务，每周通报分析，加强员工内容熟记并灵活运用
	陶明星
	每周

	
	新津正东街店增加客流的措施
	
	
	

	门店
	具体措施
	落实人
	落实时间
	预计增加客流

	新津正东街店
	如：1、调整卖场陈列，让顾客耳目一新，不会再觉得全部都是太极的产品。吸引客源，应季商品的堆头陈列。
	每个货架自己的负责人
	本月前
	10

	
	2.针对会员积分较多的老顾客兑换积分
	所有人
	已经开始执行
	5

	
	3：记录进店客户的需求，（未成功销售的顾客），每天收集，每周反馈一次，从记录中查找丢失原因
	所以人
	已经开始执行
	15

	
	4：发现自己的优势，取长补短。在平时的销售过程中，多跟顾客沟通，交流，特别是发现比其他药店价格低的品种，在介绍的时候可以大力宣传自己，留意收集顾客意见
	所以人
	已经开始执行
	10

	
	5：针对专业知识的培训以及对每日一题和一课的学习进度和9大单品的销售督促
	陶明星
	每天通报
	5

	
	6：每个月 单店活动
	陶明星
	
	20


