光华1片区10月16日会议材料
1、 书画展活动及“冬季滋补养生文化节”活动落实情况
1、 门店集中展览时间安排

10月13日——18日   光华店

10月19日——23日   浆洗店

2、 社区活动开展：已与片区内光华店、浣花滨河店所在浣花社区联系定于10月24日于浣花小区内开展活动，与浆洗店所在浆洗街社区联系定于10月28日于金茂礼都文化广场开展活动。

2、 片区新品学习进度及销售情况
1、 学习进度：

	门店
	学习品种总数量
	已学习品种数量
	未学习品种数量
	剩余部分学习计划

	浆洗店
	79
	45
	34
	每天学习5个品种

	光华店
	79
	60
	19
	每天学习4个品种

	顺和店
	79
	20
	59
	每天学习3个品种

	浣花滨河店
	79
	59
	20
	每天学习3个品种

	双楠店
	79
	52
	27
	每天学习3个品种

	一环南一段
	79
	56
	23
	每天学习4个品种

	群和店
	79
	69
	10
	每天学习3个品种

	燃灯寺店
	79
	60
	19
	每天学习4个品种


2、 销售情况：
   新目录学习品种79个，9月26日——10月13日总销售49865.30元，数量498.89盒，毛利额22728.07，毛利率45.57%，销售金额排名及销售数量排名前3名的品种均为天胶、央科藏域红景天胶囊、川贝清肺糖浆，具体数量及金额见下表： 
	序号
	货品ID
	货品名
	规格
	单位
	数量
	收入
	毛利
	毛利率

	1
	115733
	阿胶（太极天胶）
	250g
	盒
	80
	32961.9
	15409
	46.75%

	2
	15803
	央科藏域红天胶囊(原央科藏域牌红景天胶囊)
	0.3gx24粒
	盒
	58
	2839.55
	1818.75
	64.05%

	3
	66292
	川贝清肺糖浆
	■180ml
	瓶
	##
	2419.52
	166.6
	6.89%

	4
	124631
	西洋参破壁饮片
	1g*20袋
	盒
	13
	2243.9
	1368.7
	61%

	5
	120877
	归芪生血颗粒(美美)
	6gx15袋
	盒
	23
	2192
	1304.2
	59.05%

	6
	115431
	番茄红素软胶囊(自然之宝)
	25g(250mgx100粒)
	瓶
	5
	1069.05
	631.05
	59.03%

	7
	74651
	碧生源减肥茶
	2.5gx25袋（买20赠5）
	盒
	18
	1017.75
	182.55
	17.94%

	8
	111523
	左旋肉碱营养片
	1.24gx30片
	盒
	5
	895
	537
	60%

	9
	13623
	地榆升白片
	0.1gx20片x2板
	盒
	27
	804.31
	66.41
	8.26%

	10
	12026
	防水创可贴
	5片x20袋x(70mmx22mm)
	盒
	9
	673.98
	199.68
	29.63%


3、 客流下滑门店 4月至9月的客流变化情况及原因
	门店ID
	门店名称
	月份
	2013总销售
	2014总销售
	对比
	2013总笔数
	2014总笔数
	对比
	2013会员消费笔数
	2014会员消费笔数
	对比

	337
	 浆洗街店
	4月
	397167.33
	475070.8
	77903.47
	7639
	7130
	-509
	584
	839
	255

	337
	 浆洗街店
	5月
	359285.59
	445001.49
	85715.9
	6943
	6541
	-402
	582
	655
	73

	337
	 浆洗街店
	6月
	354344.05
	463911.7
	109567.7
	6966
	6706
	-260
	508
	591
	83

	337
	 浆洗街店
	7月
	367291.43
	482544.49
	115253.1
	7201
	7115
	-86
	545
	557
	12

	337
	 浆洗街店
	8月
	407773.55
	460217.96
	52444.41
	8388
	6622
	-1766
	691
	475
	-216

	337
	 浆洗街店
	9月
	395111.55
	456060.4
	60948.85
	7348
	6365
	-983
	636
	539
	-97

	门店ID
	门店名称
	月份
	2013总销售
	2014总销售
	对比
	2013总笔数
	2014总笔数
	对比
	2013会员消费笔数
	2014会员消费笔数
	对比

	702
	 一环南一段店
	4月
	71375.48
	91315.12
	19939.64
	1693
	1629
	-64
	708
	919
	211

	702
	 一环南一段店
	5月
	66861.7
	80404.183
	13542.48
	1352
	1522
	170
	539
	730
	191

	702
	 一环南一段店
	6月
	77590.49
	79800.97
	2210.48
	1510
	1696
	186
	594
	771
	177

	702
	 一环南一段店
	7月
	75013.34
	83324.79
	8311.45
	1487
	1893
	406
	592
	658
	66

	702
	 一环南一段店
	8月
	87858.75
	87487.68
	-371.07
	1701
	2091
	390
	618
	755
	137

	702
	 一环南一段店
	9月
	76867.44
	128644
	51776.56
	1490
	1794
	304
	595
	696
	101

	门店ID
	门店名称
	月份
	2013总销售
	2014总销售
	对比
	2013总笔数
	2014总笔数
	对比
	2013会员消费笔数
	2014会员消费笔数
	对比

	513
	 顺和街店
	4月
	86440.37
	87101.12
	660.75
	1679
	1385
	-294
	798
	730
	-68

	513
	 顺和街店
	5月
	79148.69
	89746.511
	10597.82
	1533
	1472
	-61
	682
	788
	106

	513
	 顺和街店
	6月
	74615.21
	103400.25
	28785.04
	1469
	1569
	100
	673
	750
	77

	513
	 顺和街店
	7月
	71139.33
	89501.17
	18361.84
	1351
	1565
	214
	640
	734
	94

	513
	 顺和街店
	8月
	78657.89
	95404.73
	16746.84
	1378
	1618
	240
	588
	787
	199

	513
	 顺和街店
	9月
	79591.45
	88977.76
	9386.31
	1372
	1435
	63
	666
	752
	86

	门店ID
	门店名称
	月份
	2013总销售
	2014总销售
	对比
	2013总笔数
	2014总笔数
	对比
	2013会员消费笔数
	2014会员消费笔数
	对比

	570
	 浣花滨河店
	4月
	88557.2
	86957.96
	-1599.24
	1745
	1270
	-475
	734
	660
	-74

	570
	 浣花滨河店
	5月
	85203.66
	88567.904
	3364.244
	1724
	1455
	-269
	717
	582
	-135


	570
	 浣花滨河店
	6月
	79659.58
	89798.46
	10138.88
	1777
	1780
	3
	624
	730
	106

	570
	 浣花滨河店
	7月
	78349.96
	104448.04
	26098.08
	1742
	1982
	240
	727
	711
	-16

	570
	 浣花滨河店
	8月
	92389.73
	112589.22
	20199.49
	1833
	2369
	536
	703
	703
	0

	570
	 浣花滨河店
	9月
	87748.45
	104262.91
	16514.46
	1466
	2312
	846
	703
	651
	-52

	门店ID
	门店名称
	月份
	2013总销售
	2014总销售
	对比
	2013总笔数
	2014总笔数
	对比
	2013会员消费笔数
	2014会员消费笔数
	对比

	577
	 群和路店
	4月
	60904.74
	46544.64
	-14360.1
	1184
	832
	-352
	459
	345
	-114

	577
	 群和路店
	5月
	54031
	49697.983
	-4333.02
	1026
	885
	-141
	382
	331
	-51

	577
	 群和路店
	6月
	45552.09
	49336.34
	3784.25
	866
	948
	82
	301
	396
	95

	577
	 群和路店
	7月
	52054.21
	50820.87
	-1233.34
	836
	976
	140
	337
	408
	71

	577
	 群和路店
	8月
	56491.72
	49674.41
	-6817.31
	1044
	988
	-56
	389
	376
	-13

	577
	 群和路店
	9月
	52895.34
	45782.1
	-7113.24
	865
	949
	84
	307
	337
	30

	门店ID
	门店名称
	月份
	2013总销售
	2014总销售
	对比
	2013总笔数
	2014总笔数
	对比
	2013会员消费笔数
	2014会员消费笔数
	对比

	714
	 燃灯寺店
	4月
	63588.07
	51419.16
	-12168.9
	1429
	1128
	-301
	406
	395
	-11

	714
	 燃灯寺店
	5月
	55231.34
	47962.377
	-7268.96
	1428
	1136
	-292
	396
	389
	-7

	714
	 燃灯寺店
	6月
	58202.19
	49419.25
	-8782.94
	1313
	1127
	-186
	413
	335
	-78

	714
	 燃灯寺店
	7月
	60049.83
	52748.14
	-7301.69
	1320
	1231
	-89
	419
	342
	-77

	714
	 燃灯寺店
	8月
	67772.34
	48643.86
	-19128.5
	1551
	1159
	-392
	437
	274
	-163

	714
	 燃灯寺店
	9月
	73744.39
	42426.76
	-31317.6
	1574
	1046
	-528
	402
	235
	-167


分析：自营运部指导关注门店客流以来，片区及各门店通过各种稳定客流措施及开展各种促销活动来提升门店客流，从上表可以看出浣花滨河店、一环南一段店、顺和店销售较去年有不同程度增长，且客流从5月开始也有不同程度提升，浆洗店虽销售有提升，但客流一直较去年同期有所下降（会员消费笔数4-7月较去年同期有增加，8-9月同比下降），具体原因有以下几点：①浆洗店附近新开平价药房2家，分流部分过往客流，②医院品种缺货频繁，8月后公司开始清理新目录，部分原畅销品种断货，损失客流及销售；群和店客流虽在逐步上升，但由于门店人员变动大（目前为2个老员工，1个实习生），销售力量较去年同期减弱，所以总销售反而有所下降；燃灯寺店销售及客流均同比下降，主要原因有：①附近万好平价药房分流大部分老顾客，特别是慢性病用药顾客，②门店人员变动较大，目前门店仅有1名老员工，且为5月份调入该店，另有1名新员工和1名实习生，销售力量薄弱。
4、 需公司解决的问题
1、人员问题：顺和店陈洁于10月19日离职，门店剩余3人中有一名孕妇（已怀孕近6个月）；

5、 冬季大会战增量措施：
1、 继续配合及推进公司开展的“我是冠军”的销售竞赛活动，通过每日冠军、每周冠军的通报，刺激销售热情，提高门店人员销售积极性，促进总销售提升；
2、 结合冬季全民滋补季的需求，对门店进行冬季滋补中药材的调整及补货（特别是社区店）如黄芪、当归、党参等散装药材，门店自行包汤料（如滋补鸡汤、排骨汤、当归羊肉汤等），同时配合门店POP宣传及收银台一句话促销，每月提升销售1--2万元；

3、 督促门店对新目录品种的学习情况及实际销售运用情况，通过对新品种的卖点学习，做好品种替代销售工作，每月计划提升销售5万元；

4、 加强保健品产品知识学习及联合用药，每店每天交接班时集体学习一个保健品知识，并对该品种提出联合用药推荐，并运用于实际销售工程中， 计划每月提升保健品销售2万元；
5、 调整社区店家用医疗器械品种配置并做好门店宣传，增加红外线耳温枪及电子体温计，同时配宣传POP，提升医疗器械销售，计划每月增加0.5——1万元；
6、 做好门店重点单品销售任务分配及完成情况跟踪，指导各店长合理分配重点品种销售任务到人头（包括促销员和营业员），每天在交接班会时公布前一天销售情况及个人任务完成进度，提高重点品种销售，计划每月增加销售5万元；
7、 每月根据片区内门店具体情况开展单店或广场活动2—3场，计划每月增加销售5万元；

8、 督促门店新会员发展工作，提高会员消费及有效会员发展，计划每月增加会员销售4万元。
