1、 各店需公司解决的问题？（各片区反映的问题是片区与各部门已经衔接未得到解决的才报）

无
2、现是冬季销售旺季，各店冬季大会战增量措施实施。（至少5点）

1、抓住公司及门店活动机会，努力提高销量。活动前做好活动准备，活动时营造活动气氛，活动后及时的总结，争取每次都能完成任务。
2、平时多办会员卡，作为社区型门店，周围小区顾客是我们主要客源，维护好老顾客，开发新的会员，每月办120个，每人每月30个，争取年底前会员人数达到3000个
3、增加药品品规，尽量满足顾客需求。顾客流失登记表能有效的记录顾客需要的药品，登记后若同一品种超过2次就写计划。计划品规数达到1900个。
4、免费给顾客测血压，且建立顾客个人血压记录，顾客测血压时介绍冬季养身知识，让顾客注重平时养身

5、员工不断学习专业知识和服务意识，提高服务质量，通过每日一课和每日一题及新品学习，不断的复习和学习知识，为更好的服务顾客而努力。力争客单价提高2元。
