执业药师岗位职责
目的：建立执业药师岗位职责制度

范围：适用于执业药师

内容：

1. 从事门店远程处方审核、审查处方内容，对有配伍禁忌或超剂量的处方应当拒绝调配、销售；对处方所陈列药品不得擅自更改或代用；

2. 通过远程为顾客提供用于咨询服务，指导顾客安全、合理用药；

3. 负责处理商品质量查询、投诉，对顾客反映的质量问题及时查处原因，迅速予以答复解决。

4. 保护客户合法权益，维护公司合法利益、公众形象不受损失。

5. 作为区域门店的药品质量负责人，承担药品质量管理职责。定期对区域门店药品质量执行情况进行督查、巡查，并做好巡查记录。

6. 配合公司接待，接受政府职能部门对门店的监督、检查、指导。

7. 协助开发质量管理培训课件，承担培训讲师职能，配合公司对门店人员进行相关法律、法规、药品分类、储存、养护等内容的培训；

8. 对药品销售的正确合理安全有效承担主要责任。
执业药师远程药学服务制度
目的：为规范注册执业药师的行为

范围:执业药师为门店提供远程审方服务全过程

一、设备要求

1、具有独立远程服务操作系统且运行完好的电脑设备，同时必须接入互联网并和本企业总部远程服务系统相连接。

2、应配备专用服务器用于自动调度注册执业药师进行远程服务，加密存储考勤记录、影像资料及处方图片。并且有一个固定的外网IP，能够满足食品药品监管部门的监管需要。
3、远程服务系统应具备高清摄像头及语音对讲设备，能通过视频和语音对讲实现实时在线用药咨询、用药指导等药学服务，双方视频语音对讲流畅，不停顿，且影像资料能上传专用服务器加密封存备查，影像资料保存不少于30天；能及时审核连锁门店处方、查询药品基本信息等相关数据。
4、远程服务审核的处方应及时上传专用服务器上加密封存备查，防止处方图片的修改与删除。系统必须做到先审核后销售。普通药品处方单保存时间为一年以上（含一年）；含特殊药品的复方制剂等特殊管理药品的处方单保存时间为二年以上（含二年）。
5、在远程服务办公室安装高清视频设备，并与食品药品监管部门电子信息系统对接，以实现对食品药品监管部门对执业药师远程服务情况的实时监控。

6、远程药学服务执业药师上下班必须进行指纹考勤，且与远程服务系统登陆关联，工作时间必须与门店处方药的营业时间同步。同时，指纹考勤情况上传专用服务器加密存档备查且不能修改。
7、从事远程服务的执业药师应在远程服务系统中注册保存执业药师注册证书，联系方式，指纹信息，保证远程执业药师登录的唯一性。
二、管理制度

1、远程服务工作的执业药师同时应作为对应的10家以上门店的药品质量负责人（体现在《药品经营许可证》上），承担药品质量管理职责。
2、从事远程服务的执业药师必须在职在岗，若因外出巡查门店药品质量情况的，须与在岗执业药师办理交接手续和记录，委托其他执业药师进行远程药学服务。
3、服务时间：与门店营业时间一致，为门店提供远程处方审核及用药指导用药。
4、执业药师就以专业的态度，认真、负责地为客户提供处方审核及用药咨询服务。并处理客户投诉。每笔处方审核后应进行电子签批。

5、及时向门店传递质量信息和政策，确保门店按要求执行。

三、监督

1、远程服务中心定期向拓展服务部汇报日常工作，拓展服务部对服务中心的工作汇报进行分析总结，将总结报人力资源部，由人力资源部进行绩效考核。
2、接受公司质量管理部门及门店服务质量方面的监督。
药品质量督查和巡查制度 
目的：建立药品质量督查和巡查制度

范围：适用于执业药师

内容：

1、每位从事远程服务的执业药师同时应作为对应的10家以上门店的药品质量负责人，承担药品质量管理职责；
2、每月对各自负责门店就质量执行情况进行巡查。巡查内容如下：

  2.1、门店是否存在超经营方式、经营范围经营的行为：

  2.1、门店管理制度、服务公约、告示牌、人员资源等是否上墙，是否完整，是否及时更新；

  2.3、人员健康档案、培训档案是否完整；

  2.4、仪器设备运行是否正常、档案是否完整；
  2.5、验收是否按《药品验收管理制度》执行；

  2.6、药品是否按《药品养护管理制度》执行；

  2.7、药品分类是否按《药品分类成例管理制度》执行；

  2.8、拆零药品的管理是否执行《拆零药品管理制度》；
  2.9、药品销售是否执行《药品销售及处方药销售管理制度》；

3、认真做好现场督查巡查记录。提出的整改建议及时告知门店负责人，以便跟踪落实情况。
4、分析超出范围经营、超经营方式等行为，应予以阻止，并及时报告公司总部。
