四川太极大药房连锁有限公司

《执业药师远程药学服务执业药师管理规定》
根据国家药品安全“十二五”规划和新版药品GSP对执业药师配备的要求，成都市药监局根据执业药师数量不足的实际，制定了《成都市药品零售企业审批及监管规定》（成食药监〔2013〕89号），明确了在过渡期间，成都市药品零售连锁企业总部可以通过执业药师远程网络药学服务（以下简称：远程服务）系统为药品零售连锁门店提供在线审方和药学服务。四川太极大药房连锁有限公司为适应市场需要，按市局要求，通过股份公司批复同意我司进行“执业药师远程网络药学服务”。为进一步加强执业药师规范管理，提升执业药师药学服务带头作用，搞好我司连锁药店换证、GSP认证工作以及未来在过渡期间实施远程服务的正常经营活动。特制订《执业药师远程药学服务执业药师管理规定》。
本规定只适用于公司后勤、各部门、门店的执业药师。
第一条  本规定由公司质管部负责日常考核，人事部负责监督管理。

第二条  严格执行指纹打卡制度。具体作息时间如下：

   上午  9：00—12：00     下午  13：30—17：30
每周工作日为五天，星期六、星期日和国家法定的节假日根据企业的经营实际执业药师轮流休息。
全体执业药师必须执行统一的作息时间。
（一）迟到、早退 

1、凡在上班后30分钟内（含30分钟）打卡者为迟到，提前30分钟内（含30分钟）下班离岗者为早退。 

2、迟到时间在10分钟以内（含10分钟）者，罚款50元。迟到11分钟至20分钟，罚款100元。迟到21分钟至30分钟，罚款200元。早退的罚款参照迟到处理。如遇不可抗力因素超过上班时间到公司的，需当事人以书面形式说明原故，经公司部门、门店负责人、分管领导批准后，视为正常出勤。 

3、因迟到或早退未打卡而谎报忘打卡或外出办事者，一经查实，罚款 100 元/次。

 （二）旷工 

  1、有下列情况之一者视为旷工： 

（1） 不服从工作安排或未经同意不上班者； 

（2） 迟到 30 分钟以上，早退 30 分钟以上者；

（3） 按公司规定其他视同旷工的情形；

（4） 旷工不足一天按一天计算。

2、出现旷工及时反馈给人事部相关情况，按《四川太极大药房连锁有限公司劳动纪律管理制度》执行。
第三条  执业药师参照公司的《执业药师远程药学服务制度》（详见附件一）、《执业药师岗位职责》（详见附件二）和《药品质量督查和巡查制度》（详见附件三）认真履行职责。
（一） 负责门店日常质量管理工作

1、承担在岗门店质量管理员职责。

2、完成在岗门店纸质版和电子版记录，记录有相关人员签字。

3、每月22日-27日填报门店效期报表。

4、负责在岗门店抽检情况当日电话汇报，同时填报抽检情况表发送质管部邮箱。

5、门店不合格药品（过期药品、破损、生霉、虫蛀等）按时上报、及时处理，防范质量风险。

6、负责门店电子监管培训、监督、落实到位。

7、成为公司质量管理示范药店。执业药师必须认真接受其他门店的咨询，耐心圆满回答。

（二）  质量监督检查工作

1、服从公司安排，执业药师证件有效、齐全，佩戴好胸牌协助门店通过监管部门（药监和社保）检查。

2、每月负责定点10家以上药店的质量管理指导，提出整改意见并有签字记录。

3、每月负责定点10家以上药店的质量管理指导后，需在次月予以复查，需改进提高。门店未改进、不规范一次报质管部，由质管部督促处理。

4、配合在岗门店的GSP跟踪检查以及政府主管部门的其他正常检查。

5、每月对在岗门店进行质量管理的记录检查一次，发现不完善的地方立即改进。每月对在岗门店进行一次质量分析会。

6、每月检查一次在岗门店证照是否正常悬挂。

（三）  培训工作

1、严格参加省药监培训中心安排的执业药师继续教育培训

2、准时参加公司的执业药师的各项培训和会议等。

3、负责公司办公室和质管部下发的各项质量管理制度和质量信息通知等在岗药店进行培训。

4、每月负责定点10家以上药店的质量相关内容培训并记录。

（四）  巡视店面管理工作

1、每季度对检查门店GSP规范情况，做好记录并督促指导整改。

2、每季度对检查门店GSP规范情况后在次月对门店复查情况进行检查，汇报质管部。

3、根据巡店结果每季度对检查门店召开一次质量分析会。

（五） 质量事故管理

1、在岗门店和定点10家以上药店无特大、重大质量事故。

2、门店不得出现不合理用药推荐给公司造成不良影响。

3、在岗门店发生一般质量问题，及时上报、及时处理。

4、负责在岗门店质量查询、投诉处理和上报。

（五） 公司在岗执业药师必须完成公司临时布置的事项和质管部交办的其他事项。

    本规定从文件下发之日起执行，由质管部和人事部负责补充和修订。

