                    营运部国庆活动总结
【活动时间】2014年9月27日~10月2日（6天）

活动期间同比去年
	日期
	合计销售
	合计笔数
	合计毛利
	平均毛利率
	平均客单价

	活动期间
	303.32万
	42647
	 104.61万
	34.49%
	71.12

	去年同期
	277.27万
	44515
	85.86万
	30.97%
	59

	增长比
	9.39%
	-4.19%
	21.83%
	11.36%
	20.54%


【销售数据】考核时间：9月27日~30日（4天）
活动期间对比活动前4天 

	日期
	合计销售
	合计笔数
	合计毛利
	平均毛利率
	平均客单价

	活动期间
	216.8万
	29670
	74.39万
	34.31%
	73.07

	活动前4天
	149.39万
	26357
	48.35万
	32.37%
	56.68

	增长比
	45.12%
	12.56%
	53.85%
	5.99%
	28.91%


活动期间同比去年
	日期
	合计销售
	合计笔数
	合计毛利
	平均毛利率
	平均客单价

	活动期间
	216.8万
	29670
	74.39万
	34.31%
	73.07

	去年同期
	198.2万
	30663
	61.48万
	31.01%
	61.25

	增长比
	9.38%
	-3.23%
	20.99%
	10.64%
	19.29%


【DM单发放情况】

	
	领取数量
	发放数量
	回店率
	小礼品（xx）发放数量

	活动期间
	25000
	22671
	16.04%
	3637


【重点单品活动情况】

	
	天胶
	太极钙
	美美
	补肾
	熊胆
	藏药系列
	太极番茄红素胶囊
	补肾防喘片
	锌钙特口服液

	活动期间

销售数量
	253.176
	437
	150
	382
	1131
	870
	8
	123
	584

	活动期间

销售金额
	10.35
	2.13
	1.43
	2.71
	1.14
	3.77
	0.29
	0.17
	2.91

	活动前4天销售金额
	5.42
	1.11
	0.58
	1.5
	0.72
	1.94
	0.041
	0.11
	1.24

	增减比
	90.96%
	91.89%
	146.55%
	80.66%
	58.33%
	94.33%
	607.3%
	54.54%
	134.67%


【活动单品销售情况】

	
	制氧机
	维生素EC片
	小儿咳喘灵颗粒
	小柴胡颗粒
	托西尔康
	藿香正气颗粒
	(兴)六神丸
	三七头
	鸿茅药酒

	活动期间

销售数量
	1
	148
	102
	150
	6
	46
	18
	238.15
	51

	活动期间

销售金额
	0.26
	0.4
	0.74
	0.77
	0.079
	0.48
	0.19
	0.37
	1.17

	活动前4天销售金额
	0
	0.028
	0.032
	0.046
	0.013
	0.0018
	0.02
	0.32
	0.13

	增减比
	260%
	1328.5%
	2212.5%
	1573.9%
	507.7%
	26566.6%
	850%
	15.62%
	800%


【中医免费义诊情况】

	开展义诊门店
	义诊医生
	义诊时间
	义诊人数
	义诊开方数
	销售金额
	毛利率
	毛利额
	义诊费用

	5家
	7名
	9.27~10.1
	55
	37
	4964.97
	38.49%
	1911元
	863.1元


【门店完成情况】

	参与考核门店
	完成2项目标门店
	奖励金额
	2项均未达标
	负增长
	其中销售未达标
	毛利率未达标
	罚款金额

	99家
	75元
	7500元
	2家
	1家
	17家
	4家
	1450元


【片区完成情况】

	
	崇州片
	大邑片
	东北片
	东南片
	都江堰片
	高新片
	光华2片
	光华1片
	邛崃片
	温江片
	西北片
	新都片
	新津片

	2项均达标数
	5
	6
	7
	5
	6
	5
	9
	7
	5
	4
	5
	5
	5

	完成率
	100%
	67%
	70%
	56%
	67%
	56%
	100%
	88%
	83%
	100%
	63%
	100%
	71%

	奖励额
	100
	120
	140
	100
	120
	100
	180
	140
	100
	80
	100
	100
	100

	
合计奖励：1480元


【活动优点】

1、此次活动在DM单上印制“凭DM单可免费领取小礼品”并要求各门店员工发放DM单时签上自己的名字，要求店长考核其回店率，这样能更有针对及有效的发放DM单。

2、此次主线活动为返券，让所有品种都参与返券，只是用券时有才有限制，这样员工在宣传活动内容时能更具吸引力。

3、本次活动特价针对淘汰品种降价幅度大（低至1折），更能吸引顾客。
4、此次活动短信发放达到率较高，凭会员短信到店的顾客有所增加。

5、活动期间，开展了免费品尝阿胶、现场熬胶、现场品尝养生汤料、免费义诊等活动，能吸引顾客。

【活动不足与改进办法】

	项目
	现状
	                     改进办法

	1、物资配送方面
	因本次活动物资较多，在分配时有部分门店的代金券数量不够，在配送时，有部分门店反映未收到海报、气球，但与仓库核实，物资已全部发出未有剩余。
	今后在物资配送过程中会尽量注意，避免漏发的情况。



	2、宣传物资方面
	1、此次活动DM单，图片色调较暗，有色差。
	今后将与印刷公司强调，颜色需一致，先打样再下单印刷。

	
	2、部分门店在店外的活动氛围营造较好，但店内较弱。
	在巡店及抽查门店时，立即指出并进行了补充。希望在今后的活动中，店外、店内都需注重。

	3、活动策略方面
	本次活动第1天时发现有部分品种未能识别送券的策略，因有新品或以前未经营过的品种。
	第2天将策略重新录入，将公司现有库存品种的ID与以前的货品ID相加，这样系统便可全部识别返券策略。

	4、促销活动内容方面
	这次提前将考核时间下发，不排除各门店有留单的现象，造成活动前几天销售较低，活动期间不能真实体现活动效果。
	今后的活动将在活动开始时才下发考核时间，避免此次情况的出现。

	5、活动前期培训情况
	活动前期将“活动情况自查表”发给各门店，要求对其逐一认真执行，活动前1天，每个片筛选了2-3家门店进行电话抽查，活动内容熟悉情况。
	抽查结果较好，门店店长均提前做了培训，员工都清楚活动内容。

	6、其它意见或建议
	
	


                                                                    营运部   策划科

                                                                      2014.10.10

