	金牌店长推荐表

	姓名
	冯明会
	性别
	女
	出生年月
	1980-11-15

	政治面貌
	　
	学历
	大专
	所在门店
	光华店

	主要事迹
	2013年光华店在全体同仁的共同努力下, 完成销售422.8万, 较12年的355.2万增长了67.6万，增长率19%; 毛利136万,较12年的120万增长了16万，增长率14%。客单价54.5元较12年的48.3元增长了13%。过去的一年中，我主要做了以下几方面的工作。                                                                         *  一、 抓好活动执行力                                                                                                                                        *    2013年6月二环路全线通车，光华店终于挣脱了“枷锁”，利用这一良机，我向公司申请了回馈会员的广场活动，并在活动前做了充分的宣传工作，打电话通知老顾客及部分流失会员, 在店上开动员大会，强调此次活动的重要意义及详细方案，通过大家不懈努力，此次活动两天销售6.3万, 创本店历史新高，也为日后每月的主题活动准备工作摸索出经验。在后来公司组织的每次促销活动中，本店都超额完成活动增长任务，位列同类门店前茅。                                                                       *  二、抓好会员发展及稳定工作                                                                                                   *     光华店客户群主要是周边的几个小区住户，我深知会员是稳定本店销售的基础，抓好会员就是抓好销售，除大力发展新会员外，我将重点会员分配到每个店员头上，定期跟会员沟通联系、收集并处理会员意见，保证重点会员的稳定性，2013年会员销售235万,占总销售的55.6%。门店全年交易笔数较去年增长4500笔, 直接金额增长约24.3万。                                                                                                                                                                                           *  三、抓好培训工作                                                                                                                           *      专业的服务水平是赢得顾客信任的重要因素，只有不断地学习，不断地丰富我们的药学知识才能留住顾客的心，所以我非常重视平时的培训工作，每天都制定了关于疾病知识或产品卖点方面的学习，经过日积月累的学习，店员销售能力有了明显提高，客单价较2012年提高了5元/笔，直接经济增长约43万元。

在平日的工作中, 我严格遵守公司各项规章制度, 做好店员的表率。在今后，我会做好一“家”之长，与“家人”一起团结协作，共同努力，共同奋斗，共创佳绩！
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