个人总结
2013年带领枣子巷店完成销售143万，毛利46.2万，销售任务（140万）完成率102.14%，毛利任务（46万）完成率100.43%。2013年中药销售18.84万，同比2012年中药销售额（13.63万）增长5.21万，增长率38.22%。2013年销售笔数30859笔，客单价46.34元。2013年会员消费48.25万，会员消费占比33.74%。同比2012年销售额（95.76万）增长47.24万，增长率49.33%，同比2012年毛利额（30.5万）增长15.7万，增长率51.47%。

2013年TABC类销售51.9万，销售天胶92.86盒，金额33622元，太极钙269瓶，金额13151元，复方熊胆薄荷含片1188盒，金额12355元，美美498盒，金额9367元，补肾益寿120瓶，金额8535元。其中个人完成销售38.2万，销售天胶9405元，太极钙3378元，薄荷含片3188元，美美2345元，补肾益寿2107元。
2013年积极组织店内工作，在片长的协助下，调整门店员工结构，提高门店员工整体销售能力和销售激情，顺利完成公司下达的任务。积极联系外处方中医生，带领员工做好收银台一句话服务，调整门店品种结构，新增多种保健品品种，提升保健品销售。做好重点顾客维护工作，每次大型活动通知重点会员参加，针对不同顾客，做好客情维护工作，适当的优惠政策，或是特别的小礼品，不放过会员到店的任何一次消费机会，趁机多做了解工作，通过聊天等方式拉近关系，为下一次的消费做好铺垫。做好各种大小促销活动，从8月份开始陆续开展广场活动4场，共计8天时间，产生销售8.8575万，日均销售1.1万，同比增长192.8%。

2013年以扭亏为全年目标，严格控制各项费用，增加效益，在门店全体员工的努力和片长的协助下，于11月实现单月扭亏。

2014年我将带领我店全体员工一如既往的朝着新的目标奋斗，实现全年扭亏。

枣子巷店：焦婷
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