个人总结

我是五里墩支路店营业员周凤琼，2012.11.2从营门口店调到五里墩店，在领导悉心关怀和同事们共同努力下圆满完成2013年销售任务，并顺利通过执业药师考试，以后更好地为门店销售服务。在工作中我会更加努力。2012年我店销售556938.9万。太极阿胶39937.12万。美美28613.71万。2013年销售727749.53万。太极阿胶39520.91万。美美19511.57万。同比增长170810.63万。2013年本人销量167347.1。
2013年我们店任务71万，对于我们这种小的社区店来说任务是艰巨的。就我们这条街上相领就有三家药店。导致我们店人流量小。我们在店长的带领下只有从提高客单价入手。维护好老会员的同时急极发展新会员。在平时工作中经常学习药品知识及用药搭配。与顾客交流沟通发现潜在需求，以此来提高客单价。在我们共同努力下圆满完成销售72.77万，毛利完成22.70万。各单品任务也圆满完成，特别是天胶和补肾益寿胶囊都超额完成任务。天胶销售101.5盒，补肾益寿胶囊217瓶。刚开始销售天胶的时候都有点信心不足，觉得任务艰巨，很难完成任务。通过对天胶功效及适应人群的学习，自己亲身体验其功效之后。销售起来信心十足。同时做熬胶活动宣传，对购买过的顾客进行回访促成二次销售。
对有潜在需求的顾客进行宣传，最终圆满完成销售。在平时工作中积极配合店长工作，协助店长完成店上日常工作及销售。圆满完成俩场广场活动。共计销售36000元左右。特别是会员维护，能认识经常来店的顾客并能叫出名字，与顾客交流成为朋友。有促销活动的时候通知顾客。使其成为我们的忠实会员。
    总之在过去一年里，踏踏实实工作。使自己不断成长。我相信在今后工作中，还会继续努力，将自己所有能力及精力用在工作上，相信自己做得更好。在太极的大家庭里让我懂得了很多做人的道理。
