案例
店员：你好，请问需要点什么？
顾客：请问有没有小孩吃的葡萄糖酸钙？是这个牌子的。
顾客拿出手机翻出照片给店员看
店员看见是哈药三精的葡萄糖酸钙口服液
店员立刻回答：有！
然后带着顾客来到维生素的货架旁，顾客看了然后说：多少钱一盒。
店员：19.8元，请问需要多少盒？
顾客看了后说：拿十盒，还要和哈药三精的锌一起拿，要五盒。
店员看到这情况就知道这顾客肯定是回家过年的，要准备带多点回家。然后就大胆的给顾客推起了香港澳诺的葡萄糖酸钙锌口服溶液。
店员：老师，你好，我看你这是想要给孩子补锌和钙的，我们这儿有一种同时可以补充钙和锌的口服液，是国药准字号的，而且更容易吸收。58元一盒，三盒一个疗程！
顾客看了后就打电话给家人商量。。。。。。
然后说：那就拿六盒，这个哈药三精的钙还是要五盒。
店员：好的。
顾客：有没有买给老年人吃的补品，提高免疫力的？
店员：有，老师，你可以买阿胶给老年人吃啊，老年人吃阿胶最好了，阿胶可以补充气血，提高免疫力和增强抵抗力，可以预防各种疾病，抗癌，延年益寿，等等功效，也很有档次，因为阿胶是补血的圣品。
顾客：多少钱一盒？
店员：465元一盒，可以买三盒送一盒，这样算下来平均一盒才348.8元一盒，相当于一盒打了7.5折，非常划算！
顾客有点犹豫，马上转开话题问：你们这儿有没有大豆卵磷脂和深海鱼油？
店员：有，大豆磷脂和深海鱼油是黄金搭档，可以降血压，降血脂，很适合送老年人！
然后顾客就又打电话给家人，。。。。。。（主要是说阿胶的事情）。。。。。大概十分钟，店员一直在那里耐心的等，，，，
顾客打完电话后说：你们这儿有没有治老年人白头发的药啊？
店员：有啊，老年人白头发根本原因也是肾气不足，气血虚则肾气弱，肾气弱，则骨髓枯竭，因而头发变白，我们有太极的补肾益寿胶囊，针对老年人肾虚引起的失眠，耳呜，腰酸，健忘，倦怠，胸闷气短，夜尿频数等也很有效果，它一瓶有60粒，三瓶一个疗程，老年人最少要吃两个疗程，第一个疗程一次两粒，一日三次，是一个月的量，第二个疗程就只需一次一粒，一日三次，可以吃两个月。
顾客：那就给我拿两个疗程嘛。
店员：好的。
店员继续问顾客：那阿胶还要吗？
顾客：你说的阿胶是什么活动？
店员很有耐心的回答：是买三送一。
顾客：那给我拿三盒嘛，还有深海鱼油和大豆卵磷脂一样一瓶！
店员：好的，老师，马上给你拿！
店员拿起顾客要的药走到收银台，顾客也跟着过来了说：哈药三精的钙再拿5盒,一岁以下的伊可新拿两个。
店员：好的老师，马上给你拿。
最后店员给顾客算好价格一共是2866.6元，店员把收银小票拿来跟顾客一样样的对好，然后把药品装好双手递给顾客，顾客很满意的离开了。
店员：老师，请慢走！！
