 营运部发〔2013〕014号                               签发人：吴林栗
      关于门店会员发展及会员消费笔数占比考核方案的通知
各门店：

    为了提高门店的会员销售笔数占比，充分挖掘会员消费潜力，稳定会员，增加门店的销售。现营运部拟定对门店每月新增会员数及会员消费占比进行考核，请门店重视会员消费占比及会员的挖掘开发。具体细则如下：        

一、考核内容

1、有效会员发展

2、会员消费笔数占比

二、考核时间

    每月考核，采集数据时间为每月的1-31号。考核时间段10月1日-12月31日。
三、有效会员标准

    有效会员定义：凡新开卡有消费记录的会员均叫有效会员。

考核细则

（一）、任务分配

    1、营运部会员科将每季度任务提前5个工作日下发至各片区、各门店。

    2、各门店需将任务分配至门店个人(包括促销)。

    3、门店、片区具体任务详见附表。

（二）、考核方式

    1、考核

A、门店有效会员发展
       根据各门店任务完成情况进行考核，每月考核一次，未完成任务的门店处罚2元/人。完成3个月总销售任务的门店，将不在对门店进行现金罚款。
B、门店会员消费笔数占比任务和有效会员任务详见附表一:

占比考核说明：

    门店在客单价基数保持不变的情况下完成任务不罚款，每降低一个百分点罚款5元，不足一个百分点按一个百分点算。 

    会员消费笔数任务均按照13年1-6月会员笔数占比增长：旗舰店增长10%，A类门店增长5%，B类门店增长10%，C类门店增长15%。

    有效会员增长均按照13年1-6月新增有效会员数增长：旗舰店增长5%，A类门店增长5%，B类门店增长8%，C类门店增长12%。 

   附表一：

	门店任务明细表

	门店类型
	门店名称
	客单价基数
	每月会员消费笔数任务
	每月有效会员任务

	旗舰店
	四川太极旗舰店
	103.75
	43.85%
	500

	A
	四川太极滨江东路药店
	51.15
	35.18%
	60

	A
	四川太极成华区二环路北四段药店（汇融名城）
	45.73
	32.64%
	50

	A
	四川太极成华区华泰路药店
	72.1
	50.74%
	60

	A
	四川太极成华区羊子山西路药店（兴元华盛）
	49.08
	33.89%
	70

	A
	四川太极崇州中心店
	49.31
	60.36%
	60

	A
	四川太极都江堰药店
	63.95
	37.02%
	50

	A
	四川太极高新区府城大道西段店
	41.77
	16.48%
	30

	A
	四川太极高新区民丰大道西段药店
	52.22
	27.83%
	60

	A
	四川太极光华村街药店
	53.36
	36.71%
	70

	A
	四川太极光华药店
	52.01
	44.99%
	120

	A
	四川太极红星店
	49.83
	38.83%
	80

	A
	四川太极浆洗街药店
	51.14
	9.43%
	100

	A
	四川太极邛崃中心药店
	64.46
	30.84%
	120

	A
	四川太极人民中路店
	43.5
	22.94%
	40

	A
	四川太极沙河源药店
	54.13
	31.04%
	80

	A
	四川太极双林路药店
	53.33
	24.31%
	90

	A
	四川太极送仙桥药店
	55.65
	36.33%
	60

	A
	四川太极温江店
	59.11
	32.69%
	60

	A
	四川太极五津西路药店
	69.64
	29.31%
	60

	A
	四川太极西部店
	102.33
	45.43%
	80

	B
	四川太极成华区华油路药店
	49.73
	47.25%
	60

	B
	四川太极成华区万科路药店
	46.89
	72.31%
	120

	B
	四川太极成华区玉双路药店
	47.96
	32.82%
	70

	B
	四川太极大邑县晋原镇内蒙古大道药店
	63.26
	34.84%
	40

	B
	四川太极大邑县晋原镇子龙路店
	52.58
	55.02%
	30

	B
	四川太极大邑县晋源镇富民路药店
	56.56
	56.77%
	50

	B
	四川太极都江堰奎光路中段药店
	62.46
	27.86%
	50

	B
	四川太极都江堰幸福镇翔风路药店
	75.87
	40.67%
	40

	B
	四川太极高新区大源北街药店
	44.09
	32.32%
	40

	B
	四川太极怀远店
	49.04
	51.99%
	50

	B
	四川太极黄金路药店
	46.05
	42.64%
	50

	B
	四川太极金带街药店
	40.94
	54.24%
	40

	B
	四川太极金牛区白马寺街药店
	44.56
	63.86%
	50

	B
	四川太极金牛区黄苑东街药店
	42.97
	28.70%
	60

	B
	四川太极金牛区交大路第三药店
	48.53
	30.60%
	60

	B
	四川太极金丝街药店
	48.95
	28.45%
	50

	B
	四川太极柳城正通东路药店
	43.54
	29.35%
	30

	B
	四川太极龙潭西路店
	56.9
	56.01%
	40

	B
	四川太极郫县郫筒镇东大街药店
	54.39
	15.64%
	40

	B
	四川太极青羊区北东街店
	49.14
	32.81%
	60

	B
	四川太极青羊区浣花滨河路药店
	48.06
	50.33%
	50

	B
	四川太极青羊区十二桥药店
	67.45
	18.53%
	90

	B
	四川太极邛崃市临邛镇洪川小区药店
	46.29
	58.50%
	50

	B
	四川太极邛崃市羊安镇永康大道药店
	62.19
	32.57%
	30

	B
	四川太极三江店
	46.05
	72.47%
	80

	B
	四川太极温江和盛镇中心广场药店
	38.22
	42.71%
	30

	B
	四川太极温江区柳城街道同兴东路药店
	49.04
	36.21%
	30

	B
	四川太极武侯区燃灯寺东街药店
	45.83
	40.56%
	50

	B
	四川太极武侯区一环路南一段药店
	47.67
	54.20%
	70

	B
	四川太极新都区新繁镇繁江北路药店
	48.89
	30.14%
	90

	B
	四川太极新都区新泰西路药店
	47.72
	54.25%
	40

	B
	四川太极新都三河场镇天海路药店
	45.16
	52.33%
	40

	B
	四川太极新津邓双镇岷江店
	45.28
	63.91%
	40

	B
	四川太极枣子巷药店
	43.59
	36.89%
	50

	C
	四川太极成华区崔家店路药店
	40.67
	52.34%
	60

	C
	四川太极成华区双建路店
	36.99
	34.15%
	50

	C
	四川太极成华杉板桥南一路店
	42.36
	36.54%
	40

	C
	四川太极崇州市崇阳镇九龙路药店
	50.95
	40.12%
	30

	C
	四川太极大药房金牛区五里墩支路药店
	49.62
	72.45%
	50

	C
	四川太极大邑县安仁镇千禧街药店
	43.64
	48.21%
	40

	C
	四川太极大邑县晋原镇内蒙古大道第二药店
	48.63
	33.70%
	30

	C
	四川太极大邑县晋原镇通达东路五段药店
	67.74
	47.43%
	30

	C
	四川太极大邑县晋源镇东壕沟段药店
	70.5
	74.35%
	30

	C
	四川太极大邑县晋源镇围城北路西段药店
	66.15
	57.05%
	30

	C
	四川太极大邑县沙渠镇方圆路药店
	49.43
	42.75%
	30

	C
	四川太极大邑县新场镇文昌街药店
	50.88
	51.80%
	40

	C
	四川太极都江堰灌口镇外北街药店
	52.26
	55.75%
	30

	C
	四川太极都江堰景中路店
	65.69
	36.75%
	30

	C
	四川太极都江堰聚源镇药店
	75.81
	78.74%
	50

	C
	四川太极都江堰市蒲阳路药店
	50.55
	40.36%
	60

	C
	四川太极都江堰市蒲阳镇勤俭路药店
	41.99
	31.57%
	30

	C
	四川太极都江堰市蒲阳镇堰问道西路药店
	52.91
	31.85%
	30

	C
	四川太极都江堰胥家镇重庆路药店
	56.33
	56.40%
	40

	C
	四川太极高新区中和街道朝阳路店
	50.82
	28.76%
	30

	C
	四川太极高新区中和街道柳荫街药店
	49.06
	38.98%
	40

	C
	四川太极高新天久北巷药店
	48.63
	24.40%
	30

	C
	四川太极华阳正东中街店
	38.22
	25.50%
	60

	C
	四川太极锦江区观音桥街药店
	44.77
	40.45%
	50

	C
	四川太极锦江区柳翠路药店
	46.06
	47.28%
	50

	C
	四川太极锦江区楠丰路店
	48.91
	37.37%
	40

	C
	四川太极锦江区水杉街药店
	56.93
	37.00%
	50

	C
	四川太极龙泉驿大面富桥街药店
	26.4
	26.31%
	30

	C
	四川太极龙泉驿区东街药店
	42.31
	24.92%
	30

	C
	四川太极龙泉驿区同安镇锦绣路店
	42.01
	38.91%
	30

	C
	四川太极南湖路药店
	30.31
	34.55%
	40

	C
	四川太极青白江区华金大道二段药店
	55.3
	13.98%
	30

	C
	四川太极青羊区群和路药店
	51.49
	45.25%
	40

	C
	四川太极清江东路药店
	47.13
	56.20%
	70

	C
	四川太极邛崃市临邛镇长安大道药店
	54.16
	35.56%
	30

	C
	四川太极邛崃市临邛镇汇源街药店
	59.77
	41.38%
	30

	C
	四川太极邛崃市平乐镇台子街药店
	37.06
	44.25%
	30

	C
	四川太极双流县东升镇藏卫路南二段药店
	38.78
	37.06%
	40

	C
	四川太极双流县东升镇清泰路药店
	42.28
	25.93%
	50

	C
	四川太极双流县西航港街道锦华路一段药店
	32.99
	28.70%
	30

	C
	四川太极通盈街药店
	44.83
	53.64%
	65

	C
	四川太极土龙路药店
	36.45
	45.28%
	40

	C
	四川太极武侯大道双楠段店
	53.73
	43.24%
	40

	C
	四川太极武侯区二环路西一段药店
	38.94
	45.32%
	50

	C
	四川太极武侯区顺和街店
	50.23
	61.10%
	30

	C
	四川太极新都区马超东路店
	53.14
	40.77%
	30

	C
	四川太极新津县五津镇外西街药店
	50.88
	40.02%
	30

	C
	四川太极新津县正东街店
	59.69
	33.48%
	30

	C
	四川太极新乐中街药店
	43.61
	48.43%
	60

	C
	四川太极新园大道药店
	48.83
	29.85%
	50

	C
	四川太极兴义镇万兴路药店
	51.5
	44.49%
	30

	C
	四川太极羊马店
	46.2
	66.75%
	30

	C
	四川太极营兴路药店
	39.61
	55.80%
	50


C、片区有效会员发展和消费笔数占比

	新增有效会员完成
	消费笔数占比完成
	处罚

	1家门店未完成
	1家门店未完成
	片长分别扣基础管理分1分

	2家门店未完成
	2家门店未完成
	片长分别扣基础管理分2分

	3家门店未完成
	3家门店未完成
	片长分别扣基础管理分3分

	4家门店未完成
	4家门店未完成
	片长分别扣基础管理分4分

	5家门店未完成
	5家门店未完成
	片长分别扣基础管理分5分


    2、奖励考核

    A、门店有效会员发展

①、旗舰店超额完成50人以上，给予门店50元的奖励，并进行通报表扬。

②、A类门店超额完成30人以上且排行前三名门店，分别给予50元、40元、30元的奖励，并进行通报表扬。

③、B类门店超额完成40人以上且排行前三名门店，分别给予50元、40元、30元的奖励，并进行通报表扬。

④、C类门店超额完成50人以上且排行前三名门店，分别给予50元、40元、30元的奖励，并进行通报表扬。
    B、门店会员消费笔数占比任务详见附表一：

    奖励说明： 

①、旗舰店在客单价基数保持不变的情况下超额完成20%，给予门店50元的奖励，并进行通报表扬。

②、A类门店在客单价基数保持不变的情况下超额完成10%且排行前三的门店，分别给予50元、40元、30元的奖励，并进行通报表扬。

③、B类门店在客单价基数保持不变的情况下超额完成20%且排行前三的门店，分别给予50元、40元、30元的奖励，并进行通报表扬。

④、C类门店在客单价基数保持不变的情况下超额完成30%且排行前三的门店，分别给予50元、40元、30元的奖励，并进行通报表扬。

    C、片区有效会员发展（旗舰店不考核此项）

对片区完成任何后超额完成60人以上且排行前三名，分别给予片长加基础管理分5分、4分、3分的奖励，并进行通报表扬。

    D、片区消费笔数占比（旗舰店不考核此项）

在客单价基数保持不变的情况下完成任务后超额排名前三的片区，分别给予片长加基础管理分5分、4分、3分的奖励，并进行通报表扬。

  五、跟踪考核 

   1、营运部会员科每月8号将对片区和门店上月完成情况进行统计，10号公布和通报。

   2、片区每日公布各门店完成情况，片长对店长进行督促监督。

                                                         营运部
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