 营运部发  号                                 签发人：
      关于门店会员发展及会员消费笔数占比考核方案的通知
各门店：

    为提高门店的会员销售笔数占比，充分挖掘会员消费潜力，稳定会员，增加门店的销售。2013年10月营运部拟定了对门店每月新增会员数及会员消费占比进行考核。通过一个季度的考核，各门店的新增会员及会员消费占比都有了很大的提升，但有部分门店对于10月下发的会员消费占比任务完成压力较大，本次任务针对了上一季度各门店的完成情况，对门店任务进行了调整，请门店重视会员消费占比及会员的挖掘开发。具体细则如下：        

一、考核内容

1、有效会员发展（以10-12月任务为基数）
2、会员消费笔数占比（以2013年1-12月各门店新增会员情况为基数）
二、考核时间

    每月考核，采集数据时间为每月的1-31号。考核时间段1月1日-3月31日。
三、有效会员标准

    有效会员定义：凡新开卡有消费记录的会员均叫有效会员。

考核细则

（一）、任务分配

    1、营运部会员科将每季度任务提前5个工作日下发至各片区、各门店。

    2、各门店需将任务分配至门店个人(包括促销)。

    3、门店、片区具体任务详见附表。

（二）、考核方式

    1、考核

A、门店有效会员发展
     根据各门店任务完成情况进行考核，每月考核一次，未完成任务的门店处罚2元/人。完成3个月总销售任务的门店，将不在对门店进行现金罚款。
    B、门店会员消费笔数占比任务和有效会员任务详见附表一:

占比考核说明：

    门店在客单价基数保持不变的情况下完成任务不罚款，每降低一个百分点罚款5元，不足一个百分点按一个百分点算。 

    会员消费笔数任务均按照13年1-12月会员笔数占比增长：旗舰店增长10%，A类门店增长5%，B类门店增长10%，C类门店增长15%。

    有效会员增长均按照13年10-12月新增有效会员任务数增长：旗舰店增长5%，A类门店增长5%，B类门店增长8%，C类门店增长12%。 

C、片区有效会员发展和消费笔数占比考核
门店有效会员发展：

    根据各门店任务完成情况进行考核，每月考核一次，片区内一家门店未完成，扣除片区主管基础管理分1分。3个月后，如片区内所有门店均完成有效会员发展任务，返还片区主管在3月内扣除的基础管理分。

   2)门店会员消费笔数占比：

    根据各门店任务完成情况进行考核，每月考核一次，片区内一家门店未完成，扣除片区主管基础管理分1分。      

2、奖励

    A、门店有效会员发展（每月考核一次）
①、旗舰店超额完成50人以上，给予门店50元的奖励，并进行通报表扬。

②、A类门店超额完成30人以上且排行前三名门店，分别给予50元、40元、30元的奖励，并进行通报表扬。

③、B类门店超额完成40人以上且排行前三名门店，分别给予50元、40元、30元的奖励，并进行通报表扬。

④、C类门店超额完成50人以上且排行前三名门店，分别给予50元、40元、30元的奖励，并进行通报表扬。

⑤、3月总任务完成门店，门店新增有效会员完成率排名前三的门店，分别给予100元、80元、60元的奖励，并进行通报表扬。
    B、门店会员消费笔数占比任务详见附表一：

    奖励说明： 

①、旗舰店在客单价基数保持不变的情况下超额完成5%，给予门店50元的奖励，并进行通报表扬。

②、A类门店在客单价基数保持不变的情况下超额完成5%且排行前三的门店，分别给予50元、40元、30元的奖励，并进行通报表扬。

③、B类门店在客单价基数保持不变的情况下超额完成10%且排行前三的门店，分别给予50元、40元、30元的奖励，并进行通报表扬。

④、C类门店在客单价基数保持不变的情况下超额完成15%且排行前三的门店，分别给予50元、40元、30元的奖励，并进行通报表扬。

    C、片区有效会员发展（旗舰店不考核此项）

对片区内所有门店有效会员发展任务完成，超额60人以上且排行前三名，分别给予片长加基础管理分5分、4分、3分的奖励，并进行通报表扬。

    D、片区消费笔数占比（旗舰店不考核此项）

在客单价基数保持不变的情况下，片区内所有门店完成任务后，超额排名前三的片区，分别给予片长加基础管理分5分、4分、3分的奖励，并进行通报表扬。

  五、跟踪考核 

   1、营运部会员科每月8号将对片区和门店上月完成情况进行统计，10号公布和通报。

   2、片区每日公布各门店完成情况，片长对店长进行督促监督。

                                                                      营运部
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