1、圆满完成全年配送任务，数据指标如下

   1) 配送率:

     自四川零售集采中心6月运作以来, 配送率逐步提高,门店货品得到相应保障,最高时综合配送率达到88%,其中近三个月来成药综合配送率为:84%,也是最近几年来配送率最高的水平,为门店销售提供了更好的货源保障。

   2）配送金额、笔数、发货件数：

2013年全年配送总额达到：6307万，去年同期为3336万,比去年同期增长89%；；配送细目数为：738181笔，去年同期为:501863笔，比去年同期增长47%；发货总件数达到37749件，去年同期为：25629  比去年同期增长 47.29 %

     3）差错率

通过梳理流程，加强货位管理，加强考核等手段，大大降低发货差错。 2013全年发货笔数73万，差错笔数为：218  差错率仅为：万分之三   

2、2013年突出工作
     1）克服管理难题，用信息化手段实现统一货位管理，极大地提高了工作效率。
自四川零售集采中心运作以来, 物流部一批人员，一个场地，却要统一管理太极大药房仓库及西航港仓库两个单位的货品及帐务，管理复杂。通过信息化手段我们将两个单位的货品实现了统一的货位管理，极大地方便了收发货，同时也为仓库盘点提供了便利。
     2）克服人员及场地困难，加班加点完成配送任务
6月西航港全面接收太极大药房所有直营门店配送后，配送量剧增，由原来的每天2000笔左右的发货量增加到5000笔，最高时达到6800笔，物流部克服人员少,场地紧张两大困难，仓库员工任劳任怨，加班加点,圆满完成了每天的收发货任务。

     3）增效节费见成效

        2013全年，车辆节约油料3417.81升，折合油料费2.6万元；车辆运行总费用降低了9.04万元 ，合计节约费用：11.64万元.

     4）顺利通过GSP认证
        自10月份以来，物流部成立专门小组，落实GSP认证前相关工作准备，包括设施、设备，各项记录，票据印章，仓库空间调整等，2014年1月2号顺利通过检查。
3、总结及推荐理由
    物流部为我公司员工人数最多的一个部门，但该部门自四川零售集采中心运作以来，2013年的物流配送工作中，上下齐心，团结一致，群策群力，克服了人员少，场地紧张，两个帐套合并管理复杂等困难，创新管理，出色地完成了全年的配送工作，货品配送率达到历史最高水平。同时因准备工作充分到位，顺利通过GSP认证，基于以上两点，推荐我公司该部门为股份公司2013年度先进部门
