
                                太极大药房新乐中街店长自荐材料 

    本人于2010年进入太极大药房，于2011年担任高新区新乐中街店长一职到现在，期间对工作一直尽职尽责，门店的销量也从一个月销量为5万元的门店跃升为2013年的月均14万的公司20家重点门店之一。刚进公司时，由于公司的培训部门刚刚成立，我在公司领导的安排下同时也担当门店所有员工的专业知识培训师，可以说我的经历也是伴随着公司一步步发展壮大而一起成长的，所以对于太极，在这样一个大家庭里我感到很温暖，同时也很感激公司能给我们这么一个平台让我们尽情施展自己的才华。2011年在公司的推荐下参加了桐君阁第三届“金牌店长”选举，获得了第七名的好成绩，2012年参加了桐君阁商业系统首届“问病拿药”专业知识竞赛获得了第一名的好成绩，2013年在本店员工和后勤部门辛勤工作的努力下，本店取得了很好的成绩，顺利完成公司下达的各项任务指标，2012年和2013年销售数据对比如下：

	
	总销量（万）
	总销量增长比
	毛利
	毛利增长率
	月均毛利
	月均费用
	盈亏平衡

	2012年
	89万
	
	25万
	
	2.08万
	2.6万
	亏损

	2013年
	163万
	82%
	46万
	84%
	3.83万
	3.4万
	盈利


本店2013年分租十个平方房租给建设银行，月均减少开销2500元。

     本店属社区型门店，周边品牌药房，私人药房及社区诊所林立，而消费人群基本都是固定消费无过路买主，所以对周边会员的争夺异常激烈，谁赢得了我们的顾客谁就占领了市场。在这场没有硝烟的战争面前，我们有我们的优势和杀手锏，归结起来我们主要做到了两点来赢得了我们的顾客，创造了良好的口碑。

     第一：良好的客情关系是销售成功的基本要素：和老顾客拉家常把他们当家人。我们全店员工基本都能叫得出老会员的姓名，多关心他和他家人的身体健康有无老病号， 贴心的老会员及家人配药的用药档案。内容包括年龄病史嗜好过敏史，历次用药名称剂量疗程等，通过药历记录，不仅可避免对自己用药情况陈述不全面或遗漏，还可据此分析用药后的效果，哪些组合疗效确切不良反应小。用以指导他们合理用药，也为下次的关联销售打下良好的基础。多和社区联合搞一些丰富多彩的社区诊疗用药咨询活动。定期开展多样的社区活动，免费提供测血压、血糖及微量元素。定期为老顾客整理家庭药箱，清理他们的过期药品。按效果为他们分门别类整理提供用药咨询。对老会员及身体不便的顾客定期上门为他们测血压及送药服务。打电话回访他们的用药效果。

第二：精湛的问病拿药及专业的药学知识是销售成功的保障：门店开展八大系统59种常见病的临床表现及中西医组方用药指导，让门店员工全面掌握呼吸消化泌尿妇科等门店常见病的判断和对症对因辅助治疗引导顾客进行中西医搭配选药。教会他们运用好问病五部曲，善于灵活判断顾客的情况，多多和顾客交流，弄清楚过敏史及症状的前因后果，正确精到的用药，确保疗效。培养一到两名专业好的销售能手，要求员工个个都能当半个医生用。给大家举一个例子：今年10月份晚上九点过天比较阴冷，我店小妹就接待了一名老年

顾客，由她家人搀扶进店，阿姨脸色苍白，声低气怯，神疲乏力，看上去

就比较虚弱，问我们附近有没医院，因已很晚了天气阴冷附近又没公交了，

小妹当即热情接待搀扶阿姨坐下，给了一杯蜂蜜水让阿姨先休息。然后叫阿

姨不要着急慢慢说说自己的病情，或许我们能帮上忙。阿姨喝了一口水慢慢

说到：昨天因为出去耍吃了点冷的又有点感冒，今天晚上就觉得天旋地转的，

房子都在倒样，又有点起冷想吐不消化。小妹当即运用平时的常见病培训知

识并慢慢给阿姨解释，第一：如果是高血压血管硬化的话，平时会不会头刺

痛头晕耳鸣，手心两脸颊潮红，发作时头重脚轻的，第二：如果是劲椎病的

话：长期都会觉得两肩及手臂放射麻木串痛感，颈部僵硬转彻受限。第三：

眩晕发作时会不会伴随眼球震颤恶心呕吐心慌出冷汗且呈周期性发作。阿姨

听完后当即否认了自己有以上病史就只是觉得今天晕眩得厉害，小妹出于谨

慎还是给阿姨测了血压为正常，当即为阿姨排除了高血压，颈椎病，美尼尔

综合征等情况，但自己只知道可能是一个胃肠型感冒但不知道用什么药当主药，这时她问了店上一名执业药师，当即该药师提醒小妹其实这就是我们培

训过感冒中老年患者经常出现的少阳感冒啊，小妹当即记起了我们中医的一

句原话：少阳外感者：“寒热往来，头晕目眩，口苦咽干心烦喜呕，默默不

欲饮食，但见一症便是，不必具悉，小柴胡汤主之”。何况阿姨有那么多典

型症状那就是该病了，所以很快阿姨帮选用了两盒小柴胡颗粒对因治疗，配

合对症的复方氨酚烷胺胶囊加谷维素，辅助了六颗止呕的多潘立酮加消食健

胃的保和丸并详细给阿姨介绍了服用方法，阿姨见小妹分析的头头是道就接

受了我们的方案，第二天下午阿姨跑过来说自己病情好多了一点也不眩晕

了，于是办理了会员卡成为了我们店的忠实老顾客。虽然我们这一单并不贵

但确实做到了百分百的疗效，赢得了我们顾客的尊重，也赢得了很好的口碑。
2014年我们将再接再厉，做好本店在本片区中药饮片配方试点突出我们中医药特色区别于竞争对手（他们中药都较弱），做好店面改造，誓做我们新北社区老百姓的品牌中心和药事服务中心，我们有这个实力，加油！

