
太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整考核表
	姓 名
	黎洪春
	性 别
	女
	出生年月
	1992.4
	申请晋级日期
	2014.1.09

	进公司

时间
	2013年10月22日
	现奖金

系数
	
	拟调奖金系数
	

	所在门店及岗位
	崔家店 营业员
	现持技能职称证书
	


	申请理由


	经过接近3个月的学习，在时间上已经满足参加薪资调整考核，特此提出参加考核的申请。
                                          申请人：黎洪春   2014  年 1 月 9 日 

	店长
意见
	同意其申请                 

签字：林丰燕
（请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分）

	片长

意见
	

	考核结果
	店长评价

（15分）
	实践考核

（35分）
	笔试成绩

（25分）
	面谈

（25分）

	
	13分

	31

	
	


填表说明：1. 员工基本信息与申请理由本人填写，并签字；
2. 请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分；

3. 各项签字完毕后，到公司进行考核时请带上该表交予人力资源部存档；

4. 考核结果的笔试成绩、面谈得分由人力资源部填写。
附件3

太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整自评表

	1．个人表现

	与本人有关的部门目标/专项工作

（本人贡献说明）


	1. 日常销售、收银。

2. 门店分配到个人的区域及公共区域的日常卫生管理。

3. 会员办理录入回访等方面的会员发展工作。

4. 周会议记录，通报督促销售、任务完成情况、会员发展及会员销售笔数占比情况等等。

5. 协助店长及其他店员的工作。

6. 赠品管理。

7. 门店间借货调货。

	销售任务完成情况
	1.分配的单品任务天胶0盒，销售1盒，太极钙4瓶，销售12瓶，美美20盒，销售3盒。
2.2013年12月销售额20680.41元。

	日常管理
	1. 积极配合支持店长及其他店员的工作。

2. 对店长及店员安排的事情尽早尽好的完成。

3. 会员管理。

4. 门店卫生管理，赠品等物资管理。

	活动执行情况


	1. 每次活动之前配合其他店员做好准备工作如提前宣传，发放宣传资料、给会员打电话通知、到其他门店借需要的物资、做宣传等等。

2. 活动期间提前到门店工作。

3. 活动结束后现场清洁整理，撤除与活动相关的POP、爆炸签等，总结活动期间的得失，累积经验教训。

	客户服务工作
	1.在日常工作中对顾客的疑问、牢骚、抱怨，耐心解释、认真倾听，对顾客保持友好真诚的态度，对于自己无法解答及不清楚的问题询问店长及其他店员获得解决。
2.对顾客的需要尽最大努力满足（顾客需要的药品本店没有的都会查询其他门店，为顾客调货，最快时间内让顾客拿到。）
3按时录入会员信息，会员信息有改变的及时为其修改更新。

	参加过的培训
	参加时间
	参加内容
	培训学时

	
	2013.11.18
	妇科常见疾病
	1

	
	2013.12.03
	急性上呼吸道感染，天胶、美美等产品知识培训，千林产品知识，九安产品培训。
	4

	
	
	
	

	
	
	
	


	2．本人工作待改进之处

	1. 在药品知识方面我还欠缺很多，需要加强这方面的学习和巩固。

2. 销售方面需要学习更多的方法技巧，积累经验。

3. 门店系统方面加强学习，早日达到非常熟练的程度。
4. 会员跟踪回访的力度上有所不足，需要加强。

5. POP、爆炸签等需要学习书写及创新。

6. 药品方面的管理规定如新版GSP等需要学习了解。

7. 在门店陈列上向其他做得好的门店学习并创新，争取作出自己门店的特色。

	3．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	1. 掌握店里面的药品功能主治、用药禁忌等等。
2. 跟带教老师店长店员等学好销售，掌握方法技巧。

3. 彻底掌握系统操作等方面的东西。

4. 发展一定的熟客，与其建立良好关系，在顾客心里树立好的形象。

	个人

发展

期望
	1. 早日转为正式员工。
2. 向优秀员工前进。

	4．对公司的建议与意见
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