缺货品种处理流程

各部门、门店：

      为解决门店缺货问题，满足门店销售需求，公司特制订了缺货品种处理流程，具体流程

1、 报送形式

以片区为单位定时报送。各片区按照固定格式收集整理，每周一上午9点前定时发送至原品管部内部邮箱。具体格式见附件

2、 缺货品种处理流程

               
3、 注意事项

1、 各片区上报的缺货品种注意货品基础信息的准确性（ID、品名、规格、厂家等）

2、 门店上报之前先进行该品种缺货原因自查。查明是否禁请，如禁请品种查明禁请原因：

门店禁请：门店前期自行申请暂时禁请，可报营运部品管科解除禁请）

公司禁请：

（1）短期缺货 业务部会在购进后解除禁请，门店无需再报缺货

（2）换ID号  更换ID号品种在禁请备注中已注明新ID号，门店自行添加计划。

（3）厂家停产  厂家停产品种请门店不要再报。如复方丹参片（桐君阁、绵阳）因原料上涨厂家停产。

（4）业务原因 停止合作、不在目录内等原因，如需要经营则以新品形式报送。

（5）其他原因 如有疑问可咨询业务部。

     3、查明库存情况：公司新成立了西航港仓库，各门店在需求时可查询西航港及太极大药房仓库库存情况（西航港保管帐ID:7，太极大药房ID:1）

     4、为避免配送周期等原因造成的缺货，第一次请货未到的品种，下一个周期一定要再请货。

     5、如门店有急缺品种可通过业务部（周丽）直接铺货。

     6、请各片区务必准时发到原品管部内部邮箱，过时品管科将不予处理。

四川太极大药房连锁有限公司
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各片区每周一前报送缺货明细表（各片长）





业务部比对公司缺货目录（当日内）








品管科周一上午10点前收集整理传业务部（陈柳）





业务部根据缺货明细进行比价采购（周五前）





品管科根据业务部反馈的采购品种明细通报各门店（每周五）





门店根据自身情况要货








