大邑富民店关于销售下滑的总结

大邑富民店1月9日，销售任务4350元，实际销售3016元，完成率71%。针对近期门店销售下滑，具体总结如下：

1，2013年12月份，门店连续做了两次活动，一些老顾客都参加了活动，购买的药还没有吃完，影响了部分销售。

2，前段时间公司控制门店库存，门店很多品种只有1-2盒的库存，有些顾客需要更多的货时，有些顾客不愿意等，流失了部分顾客。

3，平时门店晚上6—8点这段时间，属于销售高峰期，来客数在30人左右，能产生1000—1500元的销售，而近段时间在这个时间段来客数只有10—15人，销售在500元左右，销售下降了近1000元。店外这个时间段的人流量也减少了许多。
4，员工的收银台一句话促销没有做好，也流失了部分销售。

5，最近公司调价比较频繁，部分对价格敏感的老顾客，有点抱怨，甚至生气不买。如，绵阳厂家的西洋参，涨价倍多；一位睡眠不好的顾客，一直买李时珍厂家的安眠糖浆，因为涨价，也表示不满意。
针对以上问题，工作整改如下：  
1加强员工的收银台一句话服务，抓住进店的每一位顾客，尽量减少漏单跑单的情况。
2店长要做好每次的请货计划，尽量使门店货品满足顾客需求。

3做好周年庆活动，以此活动吸引更多的新老顾客，提高销售。
4提高门店的服务质量和水平，以赢得更多的回头客，稳定客源。

