关于末位淘汰--吕小艳

  该员工具体情况：

自从公司成立督导科，由片区主管和督导科检查开始：

片区主管检查：我店总罚款40元，其中该员工罚款30元。只要事由：①8.5号片区主管到店检查，其在收银台吃早餐，罚款10元，并且当时该员工鞋子穿法不正确，片区主管提出严重警告。②11.26号片区主管早上到店检查，发现收银台放有零食,罚款20元（因之前检查发现有私人物品，片区主管先是给予警告处理，下次再犯，则重处。）后来经了解，是属于该员工的。除去罚款项目，该员工所管区域也多次被检查不合格，给予从新整改的处理。

督导科检查：其负责区域出现非tabc陈列出现6个面。2.督导科检查提问时，对培训后的内容不熟悉，罚款10元。③负责区域otc其他类，rx心脑血管类，otc外用药品也被检查其清洁不彻底，有积尘。

关于销售

从我店实施末位淘汰开始,该员工销售如下：

9.26--10.25：销售：13592   占总销量比：21.69%

10.26--11.25：销售：19972  占总销量比：31.46%

11.26--12.25：销售：16923  占总销量比：25.23%

关于在门店的工作表现：

在检查提出的问题，不能及时整改，需看当天心情，有时还要提醒多次才整改。

与顾客争吵：最近的2次是在12月份（仅限于与王慧一起上班），第一次因抓中药，顾客觉得少称，因此发生口角，另一次生因晚上要下班了，由于顾客买药犹豫不定，该员工不太耐烦，出现不高兴的表情，因此又与顾客发生争吵。

状态不佳：因我店平常会对电脑库存和实际实货是否相符，该员工错误率比其他员工高。并且做事不太仔细，认真。

日常的卫生打扫，特别是中药展台，有时一两个星期都不会打扫，提醒过后，也不打扫彻底。（中药展台的爆炸签，提醒多次撤出，并重写，但该员工都用写不来为由，未改整，还是店长后来撤出的）

关于与员工相处：经常说谎，现在店上对她说的话都不太相信。

  之所以淘汰该员工,虽然销量不是最差的一个，但是①不服从安排，经常按排的事要拖拉。②爱带情绪上班，心情不好时，一天都板着脸，影响其他店员积极性。③与顾客吵架，王慧从4月接到该店，未见其他员工与顾客吵架，只有该员工与多位顾客多次发生口角争吵。维护一个老顾客不容易，但是要毁掉一个与顾客之间的关系，是很容易。④我们是一个集体，需要的是团队合作，她不仅没有团队意识，还带情绪影响其他人。

                                             温江片温江政通

                                                骆大辉 王慧                                                                                2014.1.9

