
 
 
 

               

 

 

 

 

 

 

太极集团〔2013〕1415号                 签发人：白礼西 

 
 

关于学习、推广桐君阁药厂生产、经营有效性
管理经验的通知 

 
各公司、厂： 

桐君阁药厂从 2010年初开始，针对老国有企业办事拖沓，

工作效率低，经营低迷的局面，积极致力于探索如何提升企业

管理的有效性，并付诸实践。公司提出“以营销为中心，以做

大做强桐君阁药厂，稳步提高员工收入为基本点”的工作思路，

通过实施主品发展战略、抓成本控制，创新营销管理、开展制

度建设、实施流程再造等一系列措施，使公司普药产销从 2009

年的 8000万元增长到 2012年的 2亿元，普药利润从亏损 500

余万元到 2012 年实现赢利 552 万元，取得了规模、效益的快

速增长。截止 2013年 6月，该司又实现普药利润 1080万元，
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创历史新高。 

桐君阁药厂规模与效益并重，实现滚动式快速发展，源于

在企业生产经营管理各个环节贯穿始终的“有效性管理”。为

此，集团公司特对其生产、经营有效性管理的经验进行总结，

并予以下发，希集团公司各单位认真组织学习，并结合自身的

实际情况进行推广运用，争取有新的提高和创新！ 

特此通知！ 

 

附件：桐君阁药厂生产、经营的有效性管理 

 

 

 

太极集团有限公司 

2013年 8月 29日 

 

 
 
 
 
 
 

 

太极集团有限公司办公室               2013年 8月 30日印发 

  拟稿：李健                            校核：罗梅 
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附件 

桐君阁药厂生产经营的有效性管理 

 

    太极集团重庆桐君阁药厂有限公司，始建于公元 1908年

（清光绪 34年），迄今已有 105年的历史，系“中华老字号”、

“国家非物质文化遗产”保护单位，重庆桐君阁股份有限公司

下属的国有控股子公司。建厂 100余年来，桐君阁人恪守“品

贵不减物，制繁不省工”的原则，精制成药，造福苍生，赢得

了“百年桐君阁，精制中成药”的美誉。1998年，桐君阁药厂

加盟太极集团，搭乘“太极航母”驶上了健康发展的快车道。

2010年迁入新厂区，迎来又一轮大发展的春天，普药平均每年

以 35%以上的速度快速增长，经营质量不断提高，普药产销从

2009年的 8000万元增长到 2012年的 2亿元，普药利润从亏损

500余万元到 2012年实现赢利 552万元；2013年截止 6月，

实现普药利润 1080万元，比去年同期增加 818万元，是 2012

年全年普药利润的 2倍。公司现有员工近 600人，资产近 3亿

元，拥有 12个剂型，251个品种。2011年、2012年连续两年

荣获重庆桐君阁股份有限公司“先进集体”荣誉称号；2012年，

跻身南岸区 60家重点工业企业行列，被南岸区政府授予 “成

长型企业”荣誉称号。 

    桐君阁药厂规模与效益并重，实现滚动式快速发展，源于

在企业经营管理各个环节贯穿始终的“有效性管理”。 

有效性是管理者达成目标和绩效的必要手段。所谓“有效

性管理”，简言之，就是按时做好该做的事情，用公式说明，
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即：有效性=效率+效果。 

2010年初，针对老国有企业的通病，办事拖沓，相互推诿，

工作效率低，尤其是刚经历厂房搬迁，人心浮动，经营低迷的

局面，新的领导班子深知提高管理有效性的紧迫性和必要性，

开始积极致力于探索如何提升企业管理的有效性，并付诸实

践。思路决定出路，在白礼西董事长和集团公司各级领导的大

力支持下，公司提出“以营销为中心，以做大做强桐君阁药厂，

稳步提高员工收入为基本点”的工作思路，积极稳妥地开始了

桐君阁药厂的创新管理，改革发展之路。 

一、实施“主品发展”战略，调整产品结构，适应市场需

求 

桐君阁药厂有 12个剂型，251个品种，其中国家中药保护

品种 12 个，全国独家品种 20 个，国家基本药物目录 45 个，

2010年版药典 109个。拥有品类丰富的产品，确切的疗效，老

字号的品牌优势，却因种种原因，发展迟缓。2009年全年普药

销售额仅 8000万元，单品种上 1000万元的产品为零，上 500

万元的仅穿龙骨刺片、四君子合剂、麻仁丸 3个。面对持续低

迷徘徊的经营局势和激烈的市场竞争，2010年初，新的领导班

子大胆改革，创新思路，制定了“主品发展”战略，调整产品

结构。一是根据品种特点、市场需求、市场前景对常年生产的

70余个品种进行筛选，选出疗效确切、市场销势较好、毛利较

高的穿龙骨刺片、小金片、麻仁丸、沉香化气片等 50 余个品

种，作为培育产品群的基础；二是对 50 余个产品实行梯度管

理，分类营销。根据单品种销售额、毛利率等综合因素将产品
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分为一、二、三个梯度，第一梯度产品为“核心主品”，集中

人力、物力、财力等优势资源，在政策上给予倾斜，加大力度

开拓“主品”市场；第二梯度产品为“主品”的候补品种，第

三梯度产品作为产品储备。三个梯度的产品又分为 OTC控销、

YY销售、渠道品种、配货品种四种类型，根据不同梯度，不同

类型产品，制定不同的营销策略，开展形式多样的终端促销。

同时通过经济责任制的激励作用，鼓励业务人员开拓“主品”

市场。通过培育产品群，实行产品储备，普药主品、高毛利品

种销售快速上量，短短三年时间，就解决了企业上规模的问题，

普药销售平均每年以 35%以上的速度快速增长。普药销售收入

从 2009年的 8000万元上升至 2012年的 2亿，达到原来的 2.5

倍。产品群培育初见成效，上千万的品种从无到有，到 2012

年有了穿龙骨刺片、小金片、麻仁丸、沉香化气片 4个上千万

产品。品种集中度进一步提高，销量前 10 位的品种销售 8520

万元，占整个销售的 43%。产品储备进一步加强，强力天麻杜

仲丸、腰痛片、止咳片等作为第二梯队重点品种，增长迅速。

同时，销售区域点面结合，从过去只重川渝市场到省外市场的

全面开发和上量，省外市场三年来平均以 60%以上的增长速度

高速发展，为企业规模的迅猛发展拓展了广阔的空间。 

二、抓成本控制，创新成本管理  

首先以财务为龙头，实行全面财务预算，加强以利润、

成本、费用为核心的财务管理，增收节支降成本。财务部门牵

头，每年 11 月份开始组织生产、销售、采购、管理等部门编

制次年的财务预算，整个预算过程历经反复的推敲、论证，最
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后由董事长亲自主持召开预算分析会，对每一项重要数据逐一

审核通过后，形成全厂的预算报告并以文件形式下发。各部门

严格按预算来指导生产经营，财务部每季度负责对预算费用、

成本、利润执行情况进行重点监控和分析，召开全体领导班子

及相关部门参加的财务分析会，及时发现问题，解决问题，确

保预算指标切实有效的完成。 

其次是有效监控各个环节成本费用涨跌。财务部门每月要

做两套成本管理报表，一是根据最新的原料采购价格测算最新

成本价格，二是财务 U8系统成本价格。根据两套成本选择较

为真实合理的成本价格作为市场定价依据，以确保利润的实

现。同时，每月对成本的走向进行分析，关注每个产品成本上

涨和下跌的原因，并对影响成本价格的原料、收率进行监控。

全公司把节费降耗降成本作为管理的核心，生产、供应、后勤

管理各部门、各环节均紧紧围绕成本控制开展工作，算好经济

帐。一方面相关部门深入一线摸索基础数据，优化工时定额，

提高投入产出率；一方面大力推进设备自动化，减少人工成本，

提高劳动生产率；同时强化基础管理，加强组织协调，每月由

总经理主持召开生产计划协调会，对资金、人力、原辅料、库

存各项生产资源进行合理整合调配，在管理部门实行最终出口

部门负责制，在生产一线严格执行上一道工序对下一道工序负

责制，确保高效率、高质量完成各项生产工作任务，降低成本

费用。2012年全年消化成本上涨 1344万元，管理费用率从 2011

年的 15.6%下降至现在 9.75%；销售费用率从 26.08%下降至
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20.86%。产值从 2009年的 8000万元增长到 2012年的 2亿，

人员却从 645人减少为 551人。 

三、创新营销管理，实施销售与效益并重的责任制 

企业的最终目标是做大规模，实现赢利，从而实现可持续

发展。普药生产成本高，利润薄，而市场竞争日趋激烈，只有

实现赢利，才能投入更多的资金用于市场开发和市场的精耕细

作，才能把市场占有率提高，规模做大，只有这样才能形成企

业的良性循环，否则不进则退。公司领导迫切地意识到，必须

彻底改变企业的赢利模式。2012年，公司明确该年为效益年，

并就如何提高公司效益召开厂务会进行充分讨论。通过大量调

研和深思熟虑，公司作出一个大胆的决策，对销售人员实行销

售任务和利润双指标考核。面对部分省公司经理和业务员的顾

虑，公司领导反复沟通，亲自参与研究制订考核方案，明确考

核指标，并将指标下达到各省公司，考核到每一位业务员，直

接和业务人员的收入挂钩。 

新的赢利模式带来的是全新的工作理念和工作作风，彻底

改变了业务员过去只重销量，不重利润的习惯，学会了算经济

帐。利润薄的少做，高毛利的全力以赴去做。全厂各环节从生

产计划调度、原辅料采购、财务监控、质量管理、后勤服务也

以营销为中心，紧紧围绕赢利模式，降成本，增效益，重点实

行分品种核算销售利润，根据产品利润情况确定销售政策、调

价策略，严格控制低毛利产品生产和销售。 

通过一年多的努力，成效显著。2012年实现普药销售收入

2.12 亿元，同比增加 6700 余万元，增幅 46%；普药利润扭亏
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为盈，实现利润 552万元，同比增加 867万元；2013年截止 6

月份，实现普药利润 1080 余万元，比去年同期 262 万元增加

818万元，增长率 312%，是 2012年全年的 2倍。 

四、开展制度建设，优化工作流程，建成有效的运行机制

和精干高效的组织机构 

企业生产经营管理的有效，关键在于整个组织机构的运行

有效。公司紧紧围绕工作的有效性，进行全面制度建设，优化

工作流程，杜绝管理漏洞，提高工作效率。 

第一步，分工负责，合而为一，形成有效的运行机制。根

据现代企业管理制度法人治理结构“各负其责，协调运转，制

约有效”的原则，公司实行领导干部分级责任制，对分管领导

适当授权，配套考核机制。分管领导在严格的考核机制之下对

自己分管的工作全面负责，根据工作业绩，奖罚分明；实行“最

终出口”部门负责制，加强各部门的平衡协调，涉及需多个部

门配合完成的工作，由最终出口部门（即牵头部门）负责组织

协调完成，牵头部门对工作的结果全权负责，有权制定相关工

作的管理流程，明确和追究相关部门的责任。对因不负责任造

成工作延误和公司损失，不论公司领导还是普通员工，一律从

严查处，绝不手软。通过明确责任，适当授权，“人人有事做，

事事有人管”，领导干部的责任心、主动性增强了，部门之间

的协调配合加强了，推诿扯皮的情况减少了，工作效率提高了，

管理有效性得到充分体现。 

合而为一及分工负责的前提是按统一决策的要求，把原则

性和灵活性统一起来。公司平时非常注重培养管理者系统性的
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整体理念和全局意识，通过“分”和“合”的过程，取长补短，

实现整体效应大于单体之合的效果，使局部的弱势通过有效管

理实现整体的优势。例如对公司的重大决策，如主品的选择及

策划、经济责任制的制定、企业财务状况和经营状况分析，全

年计划的制定，全面预算的开展，甚至全年工作总结的形成等

重大事项，在汇总各条线工作的基础之上，都要由董事长亲自

主持召开厂务会，对逐个数据、逐项工作反复研究论证、反复

修订，最终才形成文件上报下发，从而使领导班子、全厂上下

达成共识，统一目标，形成合力，为实现目标而全力以赴。 

第二步，加强制度建设，大胆推行分配制度改革，提高劳

动生产率。对生产工人实行定额管理联产计酬责任制，对搬运

工改计时工资为计件工资，真正实现按劳分配，多劳多得。当

时，生产工人干多干少一个样，大锅饭意识严重，生产效率低

下。为此，厂里专门成立工作组，用两个多月的时间深入生产

一线，对各工段各环节进行调研摸索，取得第一手资料。然后

与车间主任、班组长反复沟通，“讨价还价”，确定了计件工资

的基础定额。通过耐心细致的前期准备工作，配合广泛宣传，

强调竞争机制和按劳分配的优势，争取车间主任和班组长的理

解和支持。两个月后，领导班子顶着重重阻力，开始在生产一

线正式实施改革方案。经过几个月的运行，成效显著：实行按

劳分配，多劳多得，工人工作有了动力，从不想干活转变为主

动找活干，劳动效率大大提高，当年就解决了产量低，产品缺

货严重的问题。 

第三步，对部室人员实行经济责任制考核。根据工作业绩、
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工作态度、协作情况，分管领导对部门打分，部门负责人对员

工打分，部门之间相互打分，与月奖挂钩；厂级领导每年初根

据自己分管工作的重点自行设定对自己的考核项目，经厂务会

讨论通过，年终考核，与年终奖、双增长奖挂钩。工作绩效直

接影响个人收入，促使员工关注工作的有效性，努力提高工作

业绩。 

在抓以上工作的同时，狠抓纪律，严管理，开展“除陋习，

树新风”活动。公司领导书写了一幅对联：讲正气，维护公司

利益，天经地义；抓纪律，打击歪风邪气，绝不手软！高高悬

挂在厂区最醒目的地方，旗帜鲜明地树立正气，打击歪风。对

不负责的干部、偷奸耍滑的员工一律严肃查处；同时，党群干

部积极开展思想疏导工作，认真倾听员工的声音，帮助他们解

决工作和生活中的困难，让他们感受到企业的温暖。通过严格

的管理和有效的沟通逐渐改变了部分员工的不良习气，讲闲话

的少了，干实事的多了，偷懒的人少了，主动加班的人多了，

公司精神风貌焕然一新，工作效率自然也提高了。 

    三年来，桐君阁药厂以有效性管理为手段，以做大做强桐

君阁为目标，积极探索改革发展之路，创新管理，成效显著。

通过有效性管理，干部管理水平得到提高；为了共同的目标，

厂领导班子勤政务实，真抓实干，干部员工工作责任心增强，

企业氛围团结和谐，在各部门、各环节实现有效管理的良好基

础上，整个组织运行精简高效，从而实现了桐君阁药厂的健康

快速发展，规模效益双丰收。 
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