关于冲票的几点说明

为了让大家了解冲票的处理流程，做好冲票的处理工作，做以下几点说明：

仓库来货的冲票，仓库人员会在票上注明冲，并在门店收货后将帐移回。（请收货人员及时将冲票在库内调整中调为不合格。）

西航港、西部的来货冲票，票面也会备注冲，但是要由西航港、西部先做销退单，仓库拿到销退单后，在根据销退单上的数据将门店上的不合格帐移回。所以请门店在报冲票时先查询清楚，系统的冲票上冲的是几个，如果票上注明的个数与系统内的不一致请报来货问题，备注好票面冲几系统内冲几。（请收货人员及时将冲票在库内调整中调为不合格。）

仓库的来货冲票如果有问题请报来货问题。

现在门店上新增了一个查询西航港冲票的功能，ID400957.输入销售单ID（请注意是销售单号，不是配送单ID），可以查询是否有冲票。如果有冲票，记录下冲票总单ID，重新查询，可以查出冲票是否已冲。（移库周期为一周，如果一周内都没有移库，请打电话咨询处理冲票人员）

仓库每周三会发一个一周内处理的冲票，例如本次发的为7.18-7.24的处理冲票，如果店上还有7.18号前的冲票未处理，请打电话告知处理冲票的人员，对于一个月内没有告知处理冲票人员的将不再处理，门店自行负责。（但请门店先在冲票功能里查清系统内是否有此冲票，并核实是否已将其移为不合格。）

请注意仓库发的冲票的备注日期是销退单的日期，可能跟门店的收货日期不一样，所以只要对西部的销退单号或西航港的销售单ID是否一致。西部的销退单号可以在冲票功能（400808）里查。（输入销售单号，如果有冲票，在“是否有冲票”一栏显示为是，最后一栏的“销退总单ID”也会显示数据，即为销退单号）如果门店有收到西部发的销售退回单，票面左上角的“单据ID”即为销退单号。

请门店收货后及时记账，没有收到实货的也请记账，并报来货问题，这样便于仓库及时处理来货差错。不要拖到25号才记账，那样只会延误最佳处理时间。收货后立即将冲票移为不合格状态。便于仓库将帐移走。虽然之前已发邮件通知过让门店及时将冲票移为不合格，但到目前为止仍有部分门店没有按要求做。再次重申！只有门店将冲票移为不合格，仓库才能处理其冲票。
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