知识在工作学习中不断的积累

王胜军
光阴似箭、岁月如梭，一转眼，我在太极大药房工作已近十年了。回首这十年在太极度过的每一天，运用我所学的医学知识、在医院临床和药房工作的积累，不断的在工作中学习总结，使我从一个稚嫩的药学服务人员，到现在能熟练掌握了基本的药学服务知识，能为顾客排忧解难，做好“小病当医生，大病当参谋”。

平时在工作中，常常会遇到一些不清楚或模拟两可的问题，我就虚心向领导和同事请教，用心观察，细心揣摩；每次公司和其他地方培训都不放过，利用晚上业余时间到学习机构去上课，不放过一切能利用的学习机会；还利用假期经常到图书馆、新华书店、上网查阅资料；不断的充实自己。通过近几年来的学习，业务知识的积累、销售技能、业务能力等方面都有了一定程度的提高。

记得是刚到太极不久，当时我在太极旗舰店收银台工作，销售药品的机会很少。一天，一个大姐在我收银台付了款后问我，“小妹，我看你年龄比他们要大些，我问哈你嘞，我咳嗽都咳了半年了，有时候咳得尿都咳出来了，一直不见好，医院也去过几次了，医生也没用说啥子，照片也没得炎症，在好多药店也买了很多止咳药吃，听别人说，啥子药止咳好就买啥子药吃，就是一直不见效，你晓得有没得啥子药吃了好嘛。”我一听一下子就懵了，心想医生都治不好，我恐怕也难，我就试着对大姐说，“大姐，你是干咳，还是咳嗽时有痰，是白痰还是黄痰？在咳嗽期间有没有忌吃啥子？”“都是干咳，有时候有点痰，平时该忌的都忌了的，弄得啥子都不敢吃。”“我看你买的这些药都还是对你的症的，咳嗽太久，免疫能力低下，身体抵抗力就越差，就越是不容易好，可以补充些蛋白质粉，用来增强免疫力，免疫力增强了，并就会好的更快些。”大姐听我说得有道理，立即买了一听蛋白质粉，我随后又给阿姨讲了服用方法。过来一个多月，大姐来到收银台找到我说，“小妹，你说的办法真好，我回去天天都吃蛋白质粉，慢慢地就不咳嗽了，现在完全好了，太感谢你了，给我解决了一个大问题。谢谢！谢谢！！”一连说了几个谢谢。当时我还没有反应过来，大姐一直握着我的手说谢谢，大姐还买了一大包东西硬要送给我表示感谢，我当时就婉言谢绝了，“大姐，只要你病好了，比什么都好，这些都是我应该做的，没得啥子的。以后，有哪里不舒服，就到收银台来问我就是，如果我不清楚的，就带你去找我们药房的医生。”从此以后，大姐每次到药店来买药就要给打打招呼，问上几句；后来我调到送仙桥店，大姐打听到后，坐上公交车又到送仙桥店来买药；再后来，我又调到了群和街店，大姐不辞辛苦又到群和街店来买药。大姐说你推荐的药又便宜效果又好。

顾客的肯定是我工作学习的动力。药品知识就是在平凡的工作岗位上点点滴滴积累起来的。
2010年我在太极青华路店时，不幸的是不久患上了重病，在与病魔作斗争的同时，也不忘了做销售。在医院做化疗期间，经常和病友一起聊天，宣传我是怎样使用虫草、西洋参和破壁灵芝孢子粉来抗癌细胞，用来减轻化疗的毒副作用。病友们要想买虫草，为了购买方便，我就请青华店的同事们带上虫草、西洋参等药品和电子称一起拿到病房，一味药一味药的为病友介绍，当天下午就在病房销售了1万多元。运用自己所学的知识，为病友减轻了痛苦，也为青华店的销售做点贡献。

经过一年多的修养，2012年我回到了工作岗位，当时领导考虑到我身体的原因，打算安排到后勤工作，我毅然婉言谢绝，虽然身体还较差，但是决定还是留在第一线，要把我所学到的知识传授给年轻的店员，为太极大药房的销售近一点绵薄之力。

现在我在太极群和街店当一名普通的营业员，做好销售的同时，还不忘把药学知识一点一点的教授给年轻的同事。2012年的7月在光华片区缺乏培训专员的时候，我主动承担起光华片区的药学知识培训工作。在培训时，言传身教尽量把需要传达的知识点讲得细一些，通俗些，让同事们能尽快掌握。培训完后有与同事沟通，听取意见和建议，把培训工作做得更好。每一次培训也是对我自己的提高。

2012年7月有幸参加集团公司举办的首届“问病拿药”技能比赛，经过初赛、复赛和决赛，通过不懈的努力，用实力征服了评委，荣获三等奖。这是与公司领导对平时日常工作中培训的重视是息息相关的，有公司提供学习的机会，才有成长的舞台。7月份，技能比赛文件一下来，公司领导亲自过问，从传授制作PPT，到过问熟悉100个品种的情况，有无难题，有没有需要帮助的。事无巨细，关怀备至，我今天取得的成绩与公司是分布开的。

7月份复赛时，上午的笔试还比较满意，但是下午的现场讲解PPT中，由于缺乏临场经验等因素，造成紧张情绪，以至于比赛成绩不理想，侥幸进入决赛。

8月份决赛前，总结复赛时失利因素，结合目前的情况，将参赛病案分析透彻，根据病因、症状、诊断的需要，结合对疾病的评估、治疗的原则、可选择的药物设计了三套用药方案，做好充分准备。在决赛中，凭着自己的扎实的专业技能，娴熟的销售技巧，十足的自信心，在加上自己的努力征服了评委，赢得了掌声。荣获太极集团商业系统“问病拿药”技能竞赛三等奖。
虽然这次技能竞赛获得了点点成绩，但还存在着很多不足之处，还需要今后的工作中，严格要求自己，不断地学习，提高自己的医药技能，服务好顾客，为顾客解除病痛。为提高销售而努力。

太极大药房群和街店
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