           美美让我充满自信

尊敬的各位领导及同仁：大家好
      我是来自四川太极大药房的营业员胡艳弘，自2011年11我来到了现在的工作岗位，在这个充满关心和帮助的集体之中，我的销售能力得到了很好的提高，特别是太极美美的上柜，公司采取了有奖销售，在公司领导的系统培训下，我充分掌握了美美的销售卖点：1属于国药准字号产品，获得国家专利，经过国家相关部门的严格质检，效果是经过广大顾客验证的第一个口服美容植物药。2它是纯中药制剂，不含任何辅料和添加剂的冲剂，服用方便。3方中的当归，黄芪，枸杞子，五味子，等都属于药食同源，长期吃都不会有副作用。4太极集团生产，名老中医组方，让我更有信心.

在接待顾客上我采取问询式卖药，根据不同情况正确引导消费，比如20=30岁的左右的女性：此类购买调经药的人比较多，30-40岁的女性：此类顾客进店多是购美容类的药品，40-50岁的女性：此类顾客除了补气血，还需调节内分泌，50岁以上的女性：此类顾客一般对美容方面的功效不太注重，大多对补气补血、健脾益肾方面较看重。男性顾客为自已购买时，主要是用于补气补血，对于自购服用的男性顾客，主要从补气血、帮助睡眠、润肠排毒方面介绍；对于为其家人购买介绍时，以调节免疫力为主，通过我的努力2013一季度我完成了美美销售 盒，总销售 元的任务，我认识到销售美美没有年龄的限制，任何顾客都有挖掘的潜力，我们一定要对产品充满信心，接待潜在顾客时要抓着顾客的需要，然后引导到药品的成分功能上去。

在以后的工作中，我将一如既往，配合店长，同事做好门店工作，认真对待每位顾客，更好的促成每单销售，做好跟踪服务工作，谢谢
