    旗舰店关于门店员工私自积分抵扣情况说明

 2013年8月30日门店店长王四维在服务台办理会员卡时，发现一个顾客本来收银条上已经有会员卡号，却还要办理会员卡。询问情况，顾客说是收银员提供的会员卡号。王四维立即对会员卡号（1102867）进行详细查询，查询发现，会员卡从2013年6月2开始积分，共计积分4649.01元，积分抵扣2800分，剩余积分3604.92分。经核实6月2日当天的积分和抵扣为顾客消费，积分1123.06，抵扣积分1000分，抵扣金额50元。剩余3525.96分，抵扣1800分，抵扣金额90元，为收银员廖蔚婵私自积分抵扣。门店立即对廖蔚婵进行谈话，收银员廖蔚婵认错态度良好，立即对自己抵扣金额进行返还。门店建议对收银员廖蔚婵进行罚款200元处理，留店查看2个月。
因发现廖蔚婵事件之后门店对异常会员卡进行调查，即又发现会员卡号为（1105337）积分异常，会员卡从2011年10月28日开始积分，共计消费14798.88元，抵扣积分8100，抵扣金额405元。此卡消费地址是旗舰店，销售人员大部分是陈志勇。但办理会员卡的地址和积分抵扣地址都是红星店。会员卡顾客姓名王华，经核实王华为陈志勇老婆，6.20日公司养生堂活动时，此卡号参与活动并到店领取药箱，前来领取药箱的人为陈志勇妈妈，发放人宋婷和何世利事后反映。此卡消费的明细2011.10.28-2011.11.09共5笔是中药饮片销售，此段时间陈志勇却为中药柜人员，2011年11月调往贵细柜。从2011.11.28日开始大部分是中药袋装和精制中药销售，且中药销售人员都是陈志勇，成药部分销售是其他销售人员。找陈志勇谈话两次，第一次希望他能主动承认，未果。第二谈话将其严重性告知，但陈志勇态度坚决，不承认此卡是家里面人使用，跟自己没有关系。鉴于此种情况望公司着重处罚，以对门店警示。
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