移动网络维保说明

 目前部分门店已经切换至移动专线网络，该网络是公司与移动的合作项目。该项目尚在初期阶段，网络质量及移动维保服务都需要经历我公司的检验。为了在此过程中减少因网络问题给门店带来的损失，请各移动网络门店在遇见“网络问题”时，严格按照该维保说明进行操作！

根据门店自身行政区域划分打电话给对应移动各“专线区域负责人”或“专线负责人”，说明网络故障问题，要求对方维保解决。根据公司与移动协定，维保人员应立即响应，一般问题2小时内解决，特大问题24小时内解决。

电话表:

	专线+渠道
	专线区域负责人
	专线负责人

	区县
	
	

	青羊
	杨胜：13666103860
	冯明：13541124794  

	武侯
	潘松：13541151530
	

	成华
	李磊：13558822336
	

	金牛
	闵长春：13402819993
	

	高新
	乌东：13568999448
	

	双流
	张觅：15008439691
	

	新都
	温志：13880146287
	

	锦江
	黄炳康：15928851163
	

	温江
	王伟 (15882128131)
	黄立瑞 13980582763
刘  强 13666259057


	大邑
	 叶霖杰 (13688362223)
	

	都江堰
	邹波 (15881113862)
	

	崇州
	李斌 (13708186124)
	

	彭州
	潘宣友(13980850773)
	

	邛崃
	李耀 (13558781389)
	

	高新西
	　
	　
	　

	郫县
	　
	顾涛
	15108442994

	
	　
	　
	　

	新津
	　
	　
　黄伟平：13488901891
　
　

	金堂
	　
	

	蒲江
	　
	

	青白江
	　
	

	龙泉
	　
	王南淇
	13880542886


如移动维保反应不及时，或2小时内无法解决问题，请立即联系公司信息部。由信息部配合门店协调移动公司跟进故障进度，促使移动尽快恢复网络故障。

 上班时间，联系座机：66636412   65306698

 节假日，联系相关值班人员手机。

补充说明门店网络费用处理方法：目前处于移动网络项目初期阶段，各移动门店不必支付移动网络费用，后期也不用门店自行支付费用，会由公司统一安排付款。对于目前多网络存在的门店（旗舰店除外），即又有电信网络，又有移动网络。。。（非移动网络按电信网络方式处理），在未得到公司明确要求停止续交电信等网络费用前，请各门店正常逐月交费，如遇网络服务商要求季交或年交的情况，请及时联系信息部，座机65306698。

