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关于加强贵细药材、现金及保险柜等安全工作

的通知

各部门、门店：

    近期成都市区药房已连续发生多起虫草盗窃案，且损失金额较大，如：2013年5月2日，杏林药房青羊宫店发生被盗，丢失虫草价值15万余元；2013年7月29日，同康药房青羊宫店再次发生虫草被盗案件，损失金额高达20万余元。据了解，杏林药房、同康药房2家药店案发当晚的贵细药材存列于药店壁柜和柜台内，未转存进保险柜内存放和制度不完善是发案的主要原因。

由于单次损失金额较大、风险过高、客户现场安全措施不够严密，现目前已有多家保险公司对包含虫草在内的名贵中药材停止承保，给经营企业以及联网报警运营企业增添了较大的风险。   

目前，成都万全安防公司发来工作函，提出以下建议和意见：1、玻璃门客户尽可能的增设卷帘门；2、关门后检查门锁是否锁好，有无过大缝隙，报警系统是否正常启动；3、不要存放大量名贵中药材在店内；4、增设库房或保险柜，尽量将名贵中药材放入库房或保险柜中；5、私人物品和现金妥善保管，不要放在店内。同时，该公司从2013年9月1日起，对名贵中药材（如：参、茸、虫草、阿胶、羚羊犀牛角、麝香、燕窝、珍珠等）作赔偿限定，限定单次最高赔偿金额为贰万元，其余货品按双方签订合同办理。  

为进一步加强我公司经营贵细药材药店安全管理，切实防范安全事故发生，特再次强调如下：

一、加强贵细药材安全管理。

1、对经营名贵中药材（如：参、茸、海参、虫草、阿胶、羚羊犀牛角、麝香、燕窝、珍珠、红花等品种）的药店，必须严格执行集团公司、股份公司《零售药房标准化》和本公司相关规定，即零售单价在每50克价值在1000元以上的中药材，或1000元以上的听装、盒装（含高价值的保健品，如索伊美姬灵口服液）、组盒装的贵细药材，在夜间都必须转存放于保险柜内。因保险柜小放不下的，要及时向办公室申请购买或调剂保险柜。

2、严格执行“五双”管理，即：双人收发、双人记帐（一人记帐一人复核）、双人双锁、双人运输、双人使用管理。

3、贵细药材的销售中，必须由两名以上员工在场才能交易；交易金额在2万元以上的，必须由药店副店长以上在现场才能交易；5万元以上的交易，必须报告片区片长亲自到现场，并请公司保卫人员到现场方可交易；10万元以上的交易必须报公司保卫部门，制定交易安保方案并到场后方可交易。

4、在销售洽谈过程中，必须指定专人看守出示的样品，不得大量出示样品，要“少量多次”，并随时收回样品，严防抢夺、调包、偷拿或被夹带。

5、在白天没有销售的情况下柜台必须上锁；在晚上下班时必须按规定对营业场所客人先进行清离现场，务必关闭卷帘门或玻璃门后，才能打开贵细柜（盘点），并按流程转移贵细，并是做好登记及交接记录，店长应定期检查交接记录情况。

二、加强保险柜（库）安全管理。

1、保险柜必须固定在隐秘的硬质墙面或地面，保险柜钥匙严格执行双人双锁管理，密码必须分开由正式员工保管，有条件的，密码号要定期更换，并不得向无关人员泄露密码。

2、保险柜使用完毕后，要立即拔掉钥匙并妥善保管，同时拨乱密码（机械式密码保险柜）。

3、非营业性场所保险柜严禁夜间存放现金。

三、加强现金安全管理。

1、营业时间内，收银柜内大钞（50和100元面值）超过500元时，收银员必须立即转入保险柜存放，日销售现金金额1万元以上的药店，收银柜内大钞超过500元时，可采取将大钞转入收银柜外相对隐秘和安全的钱柜存放，待累计达到2000元以上后，在收银空闲时立即转入保险柜内存放。

2、收银柜随时上锁，收银员不得无故离开收银柜，确因工作需要暂离收银柜时，收银柜必须上锁。

3、各药店营业款必须每天存银行，存银行时间为14:00-15:00时左右，经办人员不得穿工作服；现金超过1万元的，须2人同时前往。进行款项为前一日下午进行后发生的销售款和当日下午进行前发生的销售款（药店应分别在登记表上进行明确、详细登记）。

4、晚上营业时间结束后必须先关门后盘点，收银柜内不得存放现金，所有余款必须进入保险柜存放。

5、各药店的夜间过夜现金量不得超过1万元（含备用金），如因进行后，正常销售的现金达到1万元以上的，或因突然的大宗销售产生的大量现金又无法及时存银行而需存放在药店过夜的，必须存放入保险柜内，并报公司领导，店长必须安排员工当天在药店值夜班，并将该情况报告公司保卫部门备案，值夜班的员工按公司相关规定造发补助（如该药店一直有员工值夜班，则不受本条规定限制）。

6、临时安排在药店内值夜班的员工必须认真履行职责，不得脱岗、误岗，正确操作技术防范设备，并告知联网报警中心，如因报警设备导致不能在药店内值班的，必须及时告知保卫部门，由保卫部门联系报警中心进行技术上的处理。

四、加强联网报警设备使用管理

1、药店安全员为联网报警设备管理人，药店店长为责任人。

2、各药店每天必须按规定做到下班时检查药店座机电话是否畅通，关门后检查门锁是否锁好，有无过大缝隙，设防后报警系统是否启动，在确定正常后才能离开；上班时要及时撤防，并对卷帘门、锁眼、窗户进行检查，有无撬、敲过痕迹等。

3、各药店安全员、店长必须在联网报警接警中心和公司保卫部门留下真实的手机号码和家庭电话，并保证手机24小时开机，随时能够联系；如安全员、店长因人事变动，必须当天将新电话号码告之接警中心和公司保卫部门。

4、药店安全员或店长在夜间接到接警中心值班人员或公司保卫人员电话通知需到药店处理时，应立即亲自到场或通知当天上班员工到场，到场后要积极配合处理。

5、各药店安全员必须掌握所在药店员工联系电话，便于夜间通知员工到达药店处理紧急事务。

6、药店因区域停电、联网报警设备等原因造成当天不能设防的，药店必须安排人员值班，并报保卫部备案，值班要求按公司值班制度执行。

五、加强贵重成药安全管理

1、各相关柜组每天对成药单价80元以上的贵重商品进行盘点交接，做到账实相符。店长、片长以及营运部督导科人员应定期抽查交接情况。

2、贵重成药柜必须安装锁扣，加锁管理，钥匙要妥善保管。

六、如违反以上相关规定的，按《零售药房标准化》第六部分第二十一章和公司有关规定处罚，导致损失或事故的，处以罚款的同时，另按《经济赔偿制度》赔偿或依法追究责任。

（此页无正文）

   四川太极大药房连锁有限公司

   二〇一三年九月九日
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