工作总结

  转眼间，我到药房实习已经快一个月了，在这一个月里，有难过，有快乐，有失去过勇气，甚至有想过回重庆，当然也有一点小小的成就感。

  刚开始来到药房的时候，什么也不懂，什么也不知道，虽然我去年暑假在桐君阁见习过两个月，但是到了这儿，一切都得从零开始，我每天做的就是熟悉药品的位子和做清洁，这样过了几天后，我感觉很难过，这和我想象之中的实习相差太远了，但是转念又想，我不懂得如何卖药，如何与顾客进行有效的交流，肯定得先从熟悉药品的位子开始。店里的两位姐姐都对我特别好，不懂的耐心的教我。这样过了大概一周，我从刚开始对药品的一无所知到大致了解，刚开始不敢向顾客推销，害怕顾客会问到一些我不能解决的问题，害怕顾客会对我的回答质疑，种种害怕，但是后来在两位姐姐的帮助下，我开始试着向顾客推销，我发现其实推销也不是我想象中的难，谁都有暂时失去勇气的时候，我开始对自己有一点信心了。

  现在，我对%80的药品位子很熟悉。除了继续熟悉药品的位子和做店长安排的事以外，我做的最多的就是看药品的说明书。每天我都把药品和货架擦得干干净净，尽我的全力去看，去背药品的功效和注意事项，希望给顾客一种舒适的感觉，希望在与顾客进一步沟通的时候能够让顾客感受到专业性，能让顾客对药房的信任度增加。我正努力向更好的自己靠近，但是药房的生意一直都不好，每天进来的人本来就很少，抱怨药贵的顾客占30%，我想，价格并不是销售不好最主要的原因，只要我们的专业知识够硬，销售技巧到位，能够掌握到顾客的心理变化，能让顾客对药房信任，即使再贵顾客也会成为忠实的顾客。我相信自己能一步一步的踏实的走稳，为公司带来利益，为顾客带来放心。
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