太极大药房柳翠路店医保服务整改书 

尊敬的各位领导：

您们好！

因我们门店人员的疏忽未意识到苦荞茶以及部分商品仅属于食品系列不属于保健食品范畴，而上架销售，违反了2013年的药店医保服务协议，现在已经深刻认识到错误。在此郑重道歉，并及时配合检查人员将该类商品下架封箱不做销售。望各位领导原谅我们初次的错误，给予我们机会整改，以后绝不再犯。
社保刷卡大金额登记，大部分比较详细，有少部分顾客购药时因未带身份证或者其本人不愿意而未留下身份证复印件，在以后的工作中，我们会多给顾客做劝导及解释，将社保登记做到尽善尽美。

我们在以后的工作中定当改善不足的地方，保证认真学习医保协议并按照医保协议的要求仔细做好各项工作，给您们一个满意的答复。

                                      门店负责人：严婷婷

                                         2013年8月7日
