工作总结
  转眼在太极大药房已经工作了接近一个月了，这一个月，我学到了很多东西，这些都是在学校里学不到的，工作的时间里我感到很充实。
  首先，第一个月，我们才从学校里出来，什么都不会，什么都要学习，在学校里学的都是理论知识，但是实际操作起来什么都不会。才到药房里还不太习惯，店里的姐姐们教了我很多东西，给我很大帮助。这一个月里，我基本熟悉了药店里的药物摆放位置，也学会了收银系统、医保系统等电脑操作。在这一个月里我也学到了对于一些常见疾病的药物运用，也参加了几次培训，每一次都让我学到很多东西，了解了一些产品，但是对于大多数东西我还不会，需要进一步学习。
  其次，在这一个月里，上班的时候遇到了很多突发事件，都是之前没遇到过的，这些事情让我吸取了教训，也让我明白了面对事情不要惊慌，要反应快。比如：在第一个星期的时候，一次上班的时候，遇到两个男的来买药，用100块买一盒消食片，他先拿了一张100的真钱，然后我们过机了，后来他说有零钱，然后拿了一张缺了一半的20元，然后又拿回去，然后我们就轻心了，结果收到一张假的100.这件事让我学到了做事要谨慎，不要掉以轻心。还有一次，那天晚班，人比较多，我和店长一起上班，我在这边收钱，店长在那边抓中药，因为店里设有儿童玩的摇摇车，所以来玩的孩子比较多，那天收钱的时候因为是中药方子，加上我还不够熟悉，所以动作比较慢，那个客人一直催，然后有几个小朋友在店里跑来跑去，把药乱拿，当时在收银台排队的客人又多，就没注意看那些小朋友，等到收完钱，然后我去看药，就发现有些药撒了一地，还有些被摔坏了，还有一些保健品盖子被打开了，幸好没被弄坏，还好那几个孩子是我们店里会员的孩子，然后我们就打电话给她们，她们后来到店里进行赔偿了。这件事让我觉得对于技术要尽快熟悉，在收钱的时候要注意店里动态，预防事件的发生，也避免给客人带来不好印象，也让我学到了遇见事情不要慌，要冷静处理。
  最后，对于这段时间的工作和学习做一个小结。在以后的工作中。我们还会遇到很多不同的突发事件，也会面对各种不同的客人，处理很多不同的事情。我们要学习的东西很多，学了就要运用，就要很熟练的运用，对于电脑的操作也要很熟悉。这段时间我学会了怎么收钱，怎么查价钱，怎么调货，怎么查公司里是否有一种药，学习了请货、收货。希望在以后的工作中学到更多东西，能够独立处理一些小事情。
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