       太极大药房东大街店整改报告

尊敬的市医保局:
   市局于2013年8月6日到我店进行检查，在检查过程中发现我店存在以下问题，我店现将整改情况汇报如下：

1. 门店存放着日用品：我店存放的日用品是用于会员顾客积分兑换使用，未进行销售行为。现门店已经对全部日用品进行下柜处理。
2. 门店无处方审核员：我们现有处方审核员 5名，执业药师 2 名，执业药师由于换证，原件就未存放在门店，以后一定按照要求将原件存放于门店，同时相关人员佩戴好证件、胸牌上岗。
3. 门店市社保刷卡顾客未留顾客身份证复印件、部分地址不全：门店一直积极在收取顾客的身份证复印件，但是很多顾客因怕隐私泄露或其他原因都不愿意提供身份证复印件。我们以后将积极宣传收集复印件的必要性，力争留存顾客的身份证复印件。对于部分顾客地址不详，我们已将原表中的单位更改为住家地址进行登记。
 以上为我店的整改报告，如有不足请市局领导批评指导！

                                   太极大药房东大街店
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