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太极集团•四川太极大药房                                           二0一三年年中期营销会材料                   

做特色中药养生服务
                         ——四川太极大药房富民路店—周佳玉

尊敬的领导、亲爱的同仁们：

大家好！我叫周佳玉，来自四川太极大药房。我所在药店是典型的的郊县社区门店，日均销售三千余元，周边顾客消费能力偏低，客单价不高。

我店今年上半年实现销售额55万元，比去年同期增长8万元，增幅17%，我店在无中医的情况下，中药销售4万，同比增长2万，增幅100%。对于我们店而言，面对本地较大的竞争对手---大邑中药材公司连锁药房，我店必须要有特色才有立足之地。如果我店要有特色，必须是抓好其他品类的同时，重点突出中药品种的质量和差异化的专业服务。所以我们总结了一套自有办法：首先是品种丰富，先做到“人无我有，人有我精”。推出特色的中老名医组合套包，例如：中药面膜配方、乌发方、失眠方等。今年夏天，我们推出的中药面膜配方，一个月就吸引了40多个顾客进店购买此套包，此方销售收入达2000元。同时，我们将中药饮片与成药搭配，并在收银台附近张贴了近10张简单配方的POP海报，进行联合用药和二次销售。例如：菊花配枸杞，清肝明目；百合配莲子，清心安神；玄参配麦冬，银花配连翘等。现在我们店卖的比较好的是：薏苡仁+山药+芡实，打粉调服，健脾祛湿养胃，主要用于调理脾失健运导致的手脚心爱出汗，湿疹，妇科白带多，以及肥胖等。其次，我店也重视使用中药器械搭配一些简单按摩穴位的方法来治疗常规疾病，缓解病人的胃痛，恶心呕吐，颈椎病，腰椎病等，提高顾客对我们药店的信赖和认可。其中，印象最深的是一个案例：

有一天我当班时，一位60多岁的爷爷，需要一盒治疗的麝香壮骨膏，经过简单的交谈，得知该顾客患有颈椎病多年，这两天脖子僵硬得实在难受，才想买膏药贴一下。我说，“爷爷，您是因为气血不畅通，所以导致您的肌肉与颈椎粘黏，您需要用手进行局部推拿和按摩，才能缓解您的症状。我教您一个穴位按摩法，然后搭配我们大药房专卖的艾灸盒进行穴位熏蒸，应该在很短时间内就能减轻你脖子僵硬的问题。” 爷爷不相信地说：“有这么神的东西吗？那你现在就给我按一下嘛。”我叫爷爷先伸出左手，开始按和推，在按的同时我一边给爷爷聊日常生活中如何养生，如何保健？平时饮食注意事项，爷爷在与我聊天的基础上，对我越来越产生了好感，还介绍了他家人的情况。通过给爷爷薰和按了大概5分钟后，我请爷爷轻微活动一下脖子，爷爷高兴的说感觉真的比刚才好多了，后来左右摆头和颈椎，爷爷的面部表情越越轻松。此时我又给爷爷介绍了一些关于劲椎病的知识，并推荐爷爷买了治疗颈椎灸盒和灸条，从那以后，爷爷就成为了我药店的忠实顾客和我店义务宣传员，爷爷介绍了好多位顾客光顾我们太极富民店的生意。

路漫漫其修远兮，吾将上下而求索。我到富民店才4个月，这只是万里长征的第一步。我相信，通过我和同事们的努力，一定能把我们富民店打造成一个具有中药特色的门店。最后，祝公司蒸蒸日上，早日实现“千亿太极”的梦想。
谢谢大家！
                                                         2013年9月
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