                          美美调查问卷案例分析

  某天，一位女顾客进店，没有目的的闲逛，店员上前询问需要点什么？顾客告诉店员，最近睡眠不是很好，感觉全身没有什么力等等。店员通过短暂的交谈和观察之后，发现女顾客脸色不是很好， 而且有些偏暗，有少许的色斑，两眼浮肿，感觉整个人的感觉就是没有精神，于是就给顾客推荐了归芪生血颗粒，告诉她这相当适合她现在的症状，这是一个从内调理的口服美容药物，名医名方，方中的当归养血，活血；黄芪补中益气，合用能补益气血；天冬、 生地黄凉血清热，养阴生津，桃仁、红花活血祛瘀，养肤润燥；火麻仁，桃仁润燥通便；五味子甘酸生津。诸药合用，健脾益肾，调畅气血。适用于脾肾不足，气血亏虚，肌肤失养所致的颜面皮肤枯燥干黄，弹性降低，皮肤松弛等症。而且全方配伍平衡，寒温性相得益彰，属于既不偏寒，亦不偏热的补益美容药。服用起来也挺方便的，一次一袋，一天三次，如果按疗程服用的话效果更好。顾客听了之后觉得是挺适合她的，但她还是告诉店员她已经吃过很多的补血调理的药物了，效果也不是很好。店员针对她说的情况仔细询问之后告诉顾客，你要坚持服用，疗程服用，不要断断续续的，坚持一个疗程效果就很明显了。女顾客觉得店员分析的很有道理，也很专业，于是就买了一个疗程。
对美美及集团公司其他重点品种的意见或建议：
     希望美美买七送八的活动继续，还有就是配有礼品袋，刚好可以装一个疗程的那种，那样送人还是自己吃都很方便。天胶如果也能制成口服液或者是膏剂，那样顾客也有很多的选择的机会，不会局限于制成阿胶固元膏，携带也很方便。购买的人群也适当的增加了。
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