               八月实习总结         万静
时间如白驹过隙，转眼间我已经在药店呆了一个月了，我们终于在外面找到了符合要求的房子，不用住在仓库里了。八月真的过的很充实，由于店长住院了，我们店剩下的三个全是新人，很多事情都不会，都要学着做。不过很快就适应了。

对这个月底总结有以下几点：

一，工作内容

   我们学会了门店调拨，退货，收货，请货，等一些系统操作。此外还接受了一些培训以丰富了我们的知识，为我们在门店更好的销售打下坚实的基础。此外一些销售技巧我觉得还是有必要加强一下。让进店的顾客由我们引导他们购买药品，而不是被动的被顾客牵着走。不过很多顾客都反映我们店一模一样的药比别家店贵。虽然这样，我们还是有一些忠实的会员光顾，主要是有些药在别家私人药店买不到。

二，店里环境

说实话才来这店卫生真的不想说，这里的蜘蛛也是猖獗得很，今天才打扫了第二天一开门蜘蛛网又挂起来，终于有一天我忍无可忍，买了一瓶杀虫剂，蜘蛛终于少了。店里的价签也在我们三个的辛勤劳作下把空的填起了。不过在小镇上以打雷就停电，这让我们的签到很纠结。发电机发电也管不了多长时间。所以我总祈祷着别停电。

三，个人领悟

  很多人来卖药，都是出于对我们专业知识的信任，所以我们要不断巩固我们的知识，要对顾客的健康和生命负责。所以我们了解每个产品是至关重要的。不过药品有很多，所以这个慢慢来。

