                      心得体会
     在这3个月的学习里，在店长和同事的细心指导下，加上平时与顾客交流时累积得经验，我在销售方面有了很大的提高。

     在这个月里，我给自己的任务主要是学习怎样更好的搭配用药，1，我仔细的回顾了每次片区培训的内容，里面组方用药很全面，而且在我们与顾客交谈的时候有很大的用处，我非常珍惜每次片区培训。2，我会请教我们店上的店长和同事，顾客一进门，他们有礼貌的接待和耐心的与顾客沟通，了解顾客的基本情况后在用药，这是我
非常值得学习的。3，我每天给自己定了目标，背药里面的成分功效以及用法用量，这对我的搭配销售是有很大的帮助的。
开始我没有主动的去询问顾客的病情，发现顾客不是很接受我给他们推荐用药，一两种药加以来价格贵，或者你们这个有没有效之类的就没有买。通过这段时间的自我总结，我发现首先主动询问顾客病情，了解顾客需要之后，在搭配用药会让顾客认可。
我现在已经能够很熟练的联合销售了，但是还不够，我学习的还有很多，现在我每天都会把当天遇到的问题和学习内容记在本子上，让自己提高警惕，牢记每天学习的内容。
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