
      2013年崔家店8月工作总结和9月工作计划

           第一部分2013年8月工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	8月
	5.2万
	70678.62
	851.3
	2927.18
	8234.67
	18385元
	22
	37.10%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


二：措施执行落实情况：

  1.8月与7月销售对比情况：

	
	7月
	8月

	总销售金额
	64238.39
	70678.62

	笔数
	1591
	1911

	客单价
	40.38
	36.98

	会员金额
	26259.81
	26227.31

	会员笔数
	526
	560

	会员客单价
	49.92
	46.83

	会员消费占
	40.87%
	37.10%

	新增会员人
	47
	22

	裸卖品种数
	785
	1012

	裸卖率
	49.34%
	52.95%


	
	7月销售额
	8月销售额
	增长比
	7月销售数量
	8月销售数量
	增长比

	药品
	51353.53
	55717.69
	8.49%
	3576.63
	3577.04
	

	中药
	1470.77
	2927.18
	99.02%
	51
	91
	78.43%

	医疗器械
	3872.66
	3851.47
	-0.54%
	301.3
	327.0375
	8.54%

	保健品
	5409.43
	6457.23
	19.36%
	80
	89
	11.25%

	化妆品
	488.03
	345.9
	-29.125
	19
	14
	71.42%

	普通食品
	245.69
	663.63
	170.10%
	7
	23
	228.57%

	日用品
	14.61
	17.47
	19.575
	71
	79
	11.26%

	消毒品
	392.14
	457.25
	16.60%
	64
	74
	15.62%


	任务品种
	美美69234
	复方熊胆1466
	补肾益寿21580
	太极钙66828
	睡好片26754
	番茄红素101399
	太极天胶115733

	考核数量
	0
	30
	10
	7
	7
	1
	0

	实际销售
	15
	52
	4
	13
	8
	1
	0

	完成率
	
	173.33%
	40%
	185.71%
	114.28%
	100%
	


1. 本月销售任务5.2万元，实际销售完成70678.62元，完成率135.92%，总任务完成量较上月增长10.02%，会员消费占比37.10%，下降3.77%
2. 本月单品任务，补肾益寿完成任务率40%，番茄红素完成率100%，熊胆和太极钙完成率比较好。
第二部分2013年9月工作计划.

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划
	中药计划指标
	集团计划任务
	计划新增会员人数
	会员消费占比

	崔家店
	5.2
	851.3
	8234.67
	50
	45%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

1. 清理门店滞销品种，做好换季的相应准备，库存量大的品种想办法卖出去或者门店间调配。
2. 稳抓会员消费占比，收银台做到每收银一位顾客，必须询问顾客是否有会员卡，抓老顾客，发展新会员。
3. 门店抓服务态度，做到亲切有礼，不想投诉事件再次发生。避免顾客流失。
3、 需解决的问题：
