工作总结

时间总是在不经意间溜走，又开始了月末工作总结。工作总结不是任务而是一个不断反思总结,自我提高的过程。

8月初，我门店举行了“盛夏狂欢活动”。从接到活动任务到活动前期准备以及活动具体实施，这个过程让我受益匪浅。活动让我学习了简单pop的制作，它要求内容简单扼要又能体现重点信息。活动过程中学到了简单的销售技巧为以后更好地工作积累经验。

在过去的工作中得到了一些体会，在工作中心态很重要，工作要有激情，保持阳光的微笑，可以拉近人与人之间的距离，便于与顾客的沟通。尤其是销售服务的工作，积极的思想和平和的心态才能促进工作进步和工作的顺利

   刚步入工作岗位我难以适应角色的转变，不能发现问题，从而解决问题，觉得无事情可以做，一开始的热情在工作中
有点消退，自身太多的不足让我完全找不到方向。但我还是尽量保持当初的那份热情，认真干事的态度，不断的做好一些杂事，慢慢的就找到了自己的角色，明白自己该干什么，这就一个热情的问题，只要我保持极大的热情，相信自己一定会得到认可，没有不会做，没有做不好，只有你愿不愿意做。
 我基本掌握了药品陈列位置，对门店情况有一个较详细的了解，熟悉常用药品的功能主治，为门店的基本销售打好基础，在这过程中我们需要不断的补充药品知识并结合实际，学习合理的药品搭配。只有用专业知识充实自己才能成为一名合格的营业员。

其次，工作中也会犯很多错误，面对错误，积极改正，不断进取。犯错不可怕，可怕的是知错不改，不思进取，不敢面对自己的错误，所以在工作中需要我一丝不苟、小心谨慎，以确保工作的万无一失。秉承公司的经营理念：诚信、责任、关爱，脚踏实地做好本职工作。

在门店这段时间店长的严格要求是不断进取的动力，认识到不足证明我们在进步，这段时间褪去了在校期间的懒惰与松懈，学习上有了紧迫感，端正了学习态度，认真学习。只有不断学习才会进步，才能适应社会的需求。

