
太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整考核表
	姓 名
	李霞
	性 别
	女
	出生年月
	19890830
	申请晋级日期
	2013-8-23

	进公司

时间
	2012-5-18
	现奖金

系数
	0.8
	拟调奖金系数
	0.9

	所在门店及岗位
	枣子巷店营业员
	现持技能职称证书
	
处方审核员

	申请理由


	已达晋级标准，特向公司提出此申请。
                                          申请人：李霞    2013年8 月 23 日 

	店长
意见
	同意晋级
签字：焦婷


	片长

意见
	同意晋级
                                签字：王胜军

	考核结果
	店长评价

（15分）
	实践考核

（35分）
	笔试成绩

（25分）
	面谈

（25分）

	
	14

	34


	
	


填表说明：1. 员工基本信息与申请理由本人填写，并签字；
2. 请店长填写考核结果前两项：店长评价、实践考核的得分；
3. 各项签字完毕后，到公司进行考核时请带上该表交予人力资源部存档；
4. 考核结果的笔试成绩、面谈得分由人力资源部填写。
太极大药房连锁有限公司门店员工薪资调整自评表

	1．个人表现

	与本人有关的部门目标/专项工作

（本人贡献说明）


	努力协助同事努力完成公司下达的各项指标

	销售任务完成情况
	严格执行公司及片区的活动方案，尽量促进联动销售，提升本店的销售额，使我店的毛利不断上涨，达到扭亏状态。


	日常管理
	按照公司的日常标准管理规范执行，药品的管理严格按照GSP的管理规范执行。其中包括货品的管理，验收货品，补货整理货品，货柜的卫生打扫等；为顾客提专业的、最贴心的药学服务。在会员管理方面，努力维护各位会员的关系，为会员免费提供相关的药学服务。


	活动执行情况


	严格按照公司及片区的活动方案执行，提早宣传我们的活动，给老顾客发短信、打电话等方式以加大宣传力度;在销售过程中尽量做到联动销售，比如一句话服务。


	客户服务工作
	为顾客提供免费测血糖，测血压及体温的服务


	参加过的培训
	参加时间
	参加内容
	培训学时

	
	2012-6月
	片区培训（皮肤病分类及用药）
	1个学时

	
	2012-7月
	片区培训（消化道疾病的用药）
	1个学时

	
	2013-7月
	公司培训（夏季常见疾病培训）
	1个学时

	
	2013-8月
	片区培训（秋季养生用药）
	1个学时


	2．本人工作待改进之处

	在销售心脑血管方面的药品，不知如何下手。


	3．工作展望（未来一年）

	主要

工作

目标
	根据公司下达的指标，制定合理的活动方案以完成目标任务，尽量争取扭亏。
在货品管理方面尽量按照公司的标准化执行，进行合理化管理。


	个人

发展

期望
	从各方面努力完善自我，多向有经验的前辈学习，以提升自我的销售能力，管理能力及处理其他相应的事务能力等


	4．对公司的建议与意见

	建议提供免费的购物袋


工作总结
自2012-5-18进公司到现在已经一年的时间，感谢太极给我一个展现自我的平台，在这段时间里参加了片区组织的各种培训，其中包括药学知识的培训，还包括一些实战中的销售技能培训，通过这些培训我学到了很多相关的药学知识和实战经验。

任何人都是从不会到会的蜕变的过程，关键是要爱学习，要有一颗不断进取的上进心，虽然自己还有很多东西需要学习，但我有一颗乐于进取的心，不断向有经验的领导及同事学习。

在商品管理的过程中，应严格按照零售药房标准化执行。如在验收货品时应仔细核对商品名、规格、数量、厂家及有效期等；商品和价签应一一对应，必须做到一货一签；在商品存放过程得注意有的商品需要置于冷藏柜里保管；贵细药材在销售和保管中，必须要有专柜、双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用管理，并做好交接记录。
在日常工作中也会遇到各种不同类型的顾客，可以根据不同类型的顾客向他们推荐相应的药物，尽量促使联动销售，这样不仅缓解顾客的病痛还为我们增加了销售额。在为一些特殊病人服务时，一定得做到耐心、体贴、周到。就拿一个高血压病人来说吧：一般情况下是建议他去医院让医生给开药，当然我们自己如果要销售药品时就得先为顾客测量他的血压，根据他的血压情况在推荐相应的药品来降压,在推荐降压药的同时应该先了解各种降压药的特性，适应的症状，应该注意的事项等才能正确的引导患者合理的用药。在饮食方面也应给顾客一些小的提示，比如低盐，少脂，少吃动物的内脏等尽量选择一些清淡的食物为主。另外可以建议老年人早晨多到室外运动，这样还可以预防其他的心血管疾病的发生。
另外，有时也难免会遇到一些顾客的态度不好情况，这时的我们一定不能和顾客计较，要做到接待顾客的“三不计较”：顾客语言轻重不计较；顾客多挑多选不计较；顾客态度好坏不计较。
                                         申请人：李霞

                                          2013-8-23
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