营销大会发言材料
尊敬的各位领导，亲爱的同事们：

大家好！我是南湖店的杨秀娟，在南湖店担任店长仅一个月，时间虽短，但担任店长后让我进步不小，成熟不少，在这里要感谢我的领导和同事们的悉心教导和帮助。在这一个多月里，店里的各项工作都能顺利进行，销量也增进了不少。
在工作中，我们主要做好以下三点。

第一：注重销售，销售是门店工作的中心，一切工作的开展最终的目的都是提升销售。在销售过程中，首先要找到顾客的需求点，然后配合自己的经验和专业知识来展开面，站在顾客的角度来分析和思考。所说的话和所推的药要合情合理。这样一来才能得到顾客的信任，说动顾客，才能成功的销售。其次，要特别注重联合用药，既能提高销量又增加疗效。

第二：找出本店的优势和不足，知己知彼方能百战不殆，放大优点缩小缺点才能找到自信。我们的店属于社区店，周围人群为安置居民。左右两边都有药房。右边是一家私人药房，包零药是他们最大的优势，包的药既有效又便宜，我们店也有职业药师，如果照搬人家的方法，我们其他品种的销售必定受影响，做完一笔销售如果顾客反应我们的贵，我们就免费送他们药店包的药。我们能和他相比的就是品牌和质量。左边是华阳本地的连锁药房，当地人比较拥护，他们的药便宜，但是态度比较差，我们能和他比的就是态度和服务。商城如战场，在夹缝中要生存下去要充分发挥自己的长处。
第三：提高大家的积极性，首先自己要保持一颗乐观积极的心态，让自己来感染带动大家；其次：要找到他们的发光点，让他们的长处得到充分的发挥；最后：任何事情带头做，认真做，努力做。领头羊很累，但是看着自己的店一步一步爬起来，所有的委屈和辛酸都化为欣慰。在其位谋其职，只要我在这个岗位一天就决不姑息自己有一丝的松懈，相信自己，相信南湖店的每一位成员，有了我们用心的付出，我们店一定会好起来的。

刚当上店长大部分事情之前都不曾做过，很多基础管理工作做得不够细，不够好。慢慢学习，多问多学，尽量做好！
下半年我们主要从以下两个方面来做：一、加强服务，给顾客带来便利，让每一位进店的顾客都能感受到我们的热情和用心。尽量使每一位顾客都成为我们的忠实顾客，记住每一位忠实顾客，关心每一位顾客，让其感受到他在我们心中的位置。二、合理的策划促销活动。
