工作总结

革命尚未成功，同志仍需努力。

一个月转眼又过去了，不知不觉，又到了写工作总结的时间了，对于这个月，我感受颇多。真心体会到从一名学生到一个工作者的过程转变是有很大变化的。不管是工作还是我的思想上都发生了很大的转变，因为以前在学校是很单纯，很天真，没有忧虑的。现在却截然不同了，接触的人跟事多了，个人的观点和看法都发生改变了。

在药店工作就是服务行业，对不同的顾客要用不同的态度面对，顾客是千奇百怪的什么样的人都有，这就需要我们动脑子，灵活转变对顾客的态度。这样才会提高销售，让顾客不会反感我们。在万科店，我觉得店里的人在这方面做得很好，我大部分都是从他们身上看到的。今天好巧的谭姐给我看了公司卢总给他们发的短信，说的是领导对员工的严厉跟高要求。我看了之后确实觉得写得好。因为在有要求的前提下，一个人才会努力，才会有目标，才会去奋斗。我懂谭姐给我看的原因，因为他平时教我东西，说我，管我。就是希望我能够好好的学点东西出来，所谓严师出高徒我想就是卢总短信那个道理吧。
从重庆到成都太极来实习，我一直都是抱着学习的态度，虽然之前我有想过放弃，想过逃避，但是都挺过去了，这点我为自己高兴。现在到万科店我真的学习了很多东西，就是希望以后大家对我实行高要求，高标准，高目标。这样我会成长更快一些。
我的目标还是主动学习，多学，多问，多看，多想。
                                        胡英
