                太极集团中期营销店长大会发言稿

尊敬的各位领导和同事们：

大家好，我是四川太极大药房连锁有限公司群和街店的店长兰燕玲，本店上半年销售31万元，较去年同期增长3.67万元，增长率13.45%，现对上半年的工作亮点做以下三方面的总结：

1、 产品知识方面，除每月公司及片区组织的常规疾病、产品知识培训及日常自主看相关医药书籍外，在日常工作中，积极向店上销售能手学习观察其销售技巧及用药搭配，最终做到自己能够独立的完成该类病症的搭配销售，如对于慢性咽炎、鼻炎的顾客，可推荐该病症用药+葡萄籽/蜂胶软胶囊/蛋白质粉等，该类提高免疫的保健品；对于心脑血管疾病，加蜂胶/鱼油+磷脂等

2、 促销活动方面，活动宣传到位。活动期间，对于每位进店的顾客，我们都积极向其讲解活动细则，收银人员做到提醒顾客，达到收银台营销，从而，提升销售。如五一活动期间，本店销售增长率达到30%以上，得到了公司的销售奖励。

3、 服务态度方面，积极与顾客沟通，与顾客建立信赖关系。面对顾客积极主动，了解他们的需求，面对顾客的一个个问题积极解答，对于不清楚的，积极查取资料，对于不同的病症给顾客讲诉后期注意事宜，对于本店无货的品种积极为顾客调配，这些小小的细节都决定了我们的销售。

门店存在问题：老会员的流失。解决方案：在不断增长自身专业知识的前提下，对于这类会员，分析其主要消费品种类别，根据不同类别可以结合门店的可行度来给予一定的会员维护方案，如价格、专业性等。

下半年提升销售方案：

1、 实行每周一次小分析，每月一次大分析，分析销售数据及门店存在的问题，并积极做好总结，在下月销售中注意不再发生，科学备货、补货，在保证货品充足的条件下，提升销售额。
2、 销售任务分配到个人，尤其是重点品种，销售任务，会员任务等，让每位当班人员都了解自己这个班这个月自己应销售好多，会员应办理好多，提升销售人员的积极性；

3、 门店抓紧对新进实习人员的带进工作，针取在最近2月内让他们能够做到常见病症用药的销售组方，从而提升销售。

    2013年下半年我将一如既往带领门店全体员工，努力拼搏，积极进取，用实际行动提高门店业绩，向集团，连锁公司交上一份满意的答卷！最后预祝本次大会取得 圆满成功！祝大家生活愉快！工作顺利！也祝太极集团的明天更美好！汇报完毕！谢谢大家！

                               川太极群和店：兰燕玲
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