工作总结

时间如白驹过隙，又一个月过去了，上班下班，渐渐的我习惯了这样的生活。

第二个月，店长和员工都走了，原来店里的人只有我一个人，曾经害怕过，谁来带着我继续学习，谁来教我销售方面的技巧，新来的店长是怎样的一个人，想了很多，但是没关系，无论怎样，我不走，哪怕整天没有人来买药，哪怕没有人来帮扶，只要公司不关闭朝阳店，我都不会走。
 第二个月，店里来了帮扶的店长，她们都出谋划策，指出了店里的缺点并帮助改善，教会了我很多系统的操作，感谢各位店长的倾力相助。

  第二个月，我学会了怎样去和顾客进行有效的交流，也和经常来买药的人混熟了，就算不买药，我也会和她们闲聊几句，虽然顾客不多但我希望从这些微小的细节开始和顾客建立起一个互相信任的关系。我始终相信，努力不一定成功，但放弃一定失败。
  第二个月，我学会了最基本的联合用药，当顾客犹豫时，我试着学会用怎样的说词才会让顾客觉得物超所值，虽然这一点学得还不是很到位，有些顾客我说着说着还是走了，但是我会继续努力的学，也会继续努力的说，能尽力留住的，绝不放走。
  第二个月，我学会了怎样去拍顾客马屁，无论男女老少，高矮胖瘦，都得拍马屁，老的就说她不显老，看不出年龄，年轻的女士就说身材保持的好，年轻的男士就说他成功，小孩就说聪明，长得乖，很会读书。有时候拍的连我自己都觉得不好意思了，自己都觉得特假，顾客也肯定觉得特别假，无论顾客怎样想，至少在她买药的过程中，她是快乐的。
这就是我来到太极的第二个月，也是我心态转变的第二个月，从抱怨到理解，从理解到接受到喜欢到认真，加油，相信我会变的更好，相信这个任何人都不愿意来的店会让人看到一丝希望。
                                                 中和朝阳店
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